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1. CONTEXT GENERAL

Prezenta strategie de comunicare reprezintda un livrabil in cadrul proiectului
Jmbunatatirea capacitati CNCISCAP de a coordona implementarea Strategiei pentru
Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020” - Cod SIPOCA 24, finantat prin
Programul Opertional Capacitate Administrativa (POCA).

Proiectul isi propune sa asigure suportul necesar transferului de la un mecanism de
raportare strict adminstrativ la unul bazat pe o monitorizare unitara, orientativa si
participativa, care sa utilizeze instrumente moderne de comunicare si coordonare.

Obiectivele proiectului sunt:

1. ,imbunéatétirea coordonarii interinstitutionale intre SGG si MDRARP, pe de o parte si
celelalte institutii responsabile pentru implementarea SCAP 2014-2020, asa cum
sunt ele definite in HG 909/2014, pe de alta parte”,

2. cresterea capacitatii reprezentantilor institutiilor implicate cu privire la metodele
moderne de colectare, procesare si raportare a informatiilor/ datelor utilizate Tn
monitorizarea implementérii SCAP 2014-2020, precum $i in comunicarea publicad“

3. ,imbunatatirea comunicérii si cooperarii intre administratia publica si societatea civila
in vederea implementarii eficiente a SCAP 2014-2020".

Elaborarea Strategiei de comunicare privind implementarea SCAP are ca punct de
plecare analiza privind procedurile actuale de comunicare a rezultatelor obtinute in
implementarea SCAP 2014-2020, prin care au fost evaluate mecanismele si canalele de
comunicare utilizate pana in prezent de autoritatile responsabile cu implementarea
Strategiei.

Strategia de comunicare isi propune sa contribuie la schimbarea perceptiei cu privire la
capacitatea relativ redusa a administratiei de a asigura informarea si comunicarea, atat
catre publicul larg, cat si la nivel interinstitutional. Strategia de comunicare va avea o
abordare ce imbina transparenta si confidentialitatea, cu respectarea cadrului legal
aplicabil transparentei decizionale si accesului la informatii.

Rezultate optime Tn comunicarea referitoare la SCAP 2014-2020 pot fi obtinute prin
folosirea oportunitatilor de comunicare clara si constanta privind: realizarile, pasii viitori,
reformele preconizate, modul in care se pot implica cetatenii in consolidarea
administratiei.
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Un element esential in comunicare trebuie sa fie evidentierea rezultatelor pozitive
obtinute ca urmare a implementarii activitatilor SCAP 2014-2020.

Mesajele adresate cetatenilor vor viza teme cu impact direct asupra vietii acestora
precum: debirocratizare, transparenta decionala, calitatea serviciilor.

Strategia de comunicare isi propune sa contribuie la eficientizarea implementarii SCAP
prin: identificarea blocajelor de comunicare, formularea mesajelor adaptate fiecarui
public tintd, alegerea celor mai potrivite canale de comunicare, stabilirea clara a
responsabilitatilor.
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2. PRIORITATI, POLITICI SI CADRUL JURIDIC

Actele normative de care s-a tinut cont in elaborarea prezentei Strategii de comunicare
sunt:

» Hotararea Guvernului nr. 909 din 15 octombrie 2014 privind aprobarea Strategiei
pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020 si constituirea Comitetului
national pentru coordonarea implementarii Strategiei pentru consolidarea
administratiei publice 2014-2020 cu modificarile si completarile aduse prin H.G.
462/2017;

» Hotararea Guvernului nr. 870/2006 privind aprobarea Strategiei pentru
imbunatatirea sistemului de elaborare, coordonare si planificare a politicilor
publice la nivelul administratiei publice centrale;

> Legea 52/2003 privind transparenta decizionala;

> Legea 544/2001 privind liberul acces la informatii de interes public, cu modificarile
si completarile ulterioare

In HG 909/2014 la Cap. VII: Rezultatele politicilor publice si indicatorii aferenti si la Cap.
XIl: Proceduri de monitorizare si evaluare al SCAP, sunt stipulate elemente importante
pentru definirea unor prioritati de comunicare. Prevederile acestor capitole ale strategiei
conduc la nevoia de definire a unui plan de comunicare interna prin propunerea de masuri
concrete si reale ce vor contribui la imbunatatirea si eficientizarea acesteia.

In Cap. XliI: Proceduri de monitorizare si evaluare se mentioneaza:

= CNCISCAP coordoneaza monitorizarea si evaluarea SCAP 2014- 2020;

= CNCISCAP, prin secretariatul tehnic, elaboreaza semestrial rapoarte de activitate
care vor fi prezentate in cadrul sedintelor de Guvern;

= Autoritatile si institutiile publice responsabile de implementarea actiunilor stabilite
a fi realizate pana la finalul anului 2016 vor raporta lunar progresele inregistrate
in implementarea actiunilor si atingerea rezultatelor; cele fara o contributie directa
la indeplinirea conditionalitatilor ex-ante, vor raporta trimestrial;

» Autoritatile si institutiile publice responsabile de implementarea actiunilor vor avea
responsabilitatea colectarii, interpretarii si transmiterii catre coordonatorii
grupurilor tematice a datelor actiunilor implementate, pe formatele si la termenele
prevazute in metodologia de monitorizare;

= La nivelul Grupurilor de lucru se vor realiza analize si rapoarte de monitorizare Si
vor fi formulate propuneri privind implementarea si monitorizarea corespunzatoare
a Strategiei; rapoartele de monitorizare vor fi prezentate trimestrial in cadrul
CNCISCAP.

Atat in SCAP 2014-2020, cat si in Metodologia de monitorizare si evaluare a
implementarii SCAP, aspectele legate de comunicare se refera la modul in care trebuie
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facuta raportarea monitorizarii implementarii SCAP 2014-2020, la formatul de raportare,
la tipurile de raportari (monitorizare, evaluare intermediara si evaluare ex-ante), la
termenele de raportare, la domeniile despre care se vor face raportari, dar mai putin la
modul in care aceste raportari si rezultatele implementarii SCAP 2014-2020 ajung la
cunostinta institutiilor si autoritatilor publice interesate si/sau la cunostinta societatii civile,
mass-media sau a cetatenilor interesati.

in ceea ce priveste comunicarea dintre CNCISCAP si celelalte institutii implicate, in
Metodologia de monitorizare si evaluare a implementarii SCAP 2014-2020 exista unele
referiri la modalitatea de transmitere a datelor si indicatorilor monitorizati in cadrul SCAP
2014-2020.

In Metodologia de monitorizare si evaluare a implement&rii SCAP 2014-2020, exista
foarte putine referiri in ceea ce priveste comunicarea cu societatea civila. Astfel, in Cap.
I: Monitorizarea SCAP, alin. (4) se mentioneaza ca: ,La sedintele CNCISCAP in cadrul
cdrora vor fi prezentate rapoartele de monitorizare trimestriale vor fi invitati sa participe
Si reprezentantii societétii civile. Rapoartele de monitorizare se vor publica pe pagina de
internet a Secretariatului General al Guvernului si pe cea a Ministerului Dezvoltarii
Regionale si Administratiei Publice dup& aprobarea, in prealabil, in CNCISCAP si de
cétre Guvern”.

Legea 52/2003 privind transparenta decizionald, cu modificarile si completarile ulterioare,
reglementeaza modalitatile de implicare a cetatenilor in activitatea administratiei publice,
respectiv participarea cetatenilor la elaborarea reglementarilor si participarea publicului
la procesul de luare a deciziilor. Legea stabileste regulile procedurale minimale care pot
fi aplicate ,pentru asigurarea transparentei decizionale in cadrul autoritatilor
administratiei publice centrale si locale, alese sau numite, precum si al altor institutii
publice care utilizeaza resurse financiare publice, in raporturile cu cetatenii si asociatiile
legal constituite ale acestora” (art.1).
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3. ANALIZA SITUATIEI S| DEFINIREA PROBLEMEI

Analiza situatiei actuale, care reprezinta punctul de plecare in procesul de elaborare al
strategiei, are la baza informatiile cuprinse in ,Raportul de analiza privind procedurile
actuale de comunicare a rezultatelor implementarii SCAP”. Culegerea datelor necesare
analizei s-a realizat prin orgaizarea de workshop-uri cu ministerele de linie, aplicarea de
chestionare, vizite de informare in insitutile membre CNCSCAP, analiza documentelor
furnizare de SGG.

In ceea ce priveste comunicarea, in Metodologia de monitorizare si evaluare a
implementarii SCAP 2014-2020 exista unele referiri la modalitatea de transmitere a
datelor si indicatorilor monitorizati, insa nu exista o procedurd de comunicare a
rezultatelor catre institutiile publice implicate si cele interesate sau catre societatea civila
sau mass-media.

In principal, atat comunicarea cu societatea civila, cat si cea cu mass-media au fost
limitate la comunicatele de presa de pe site-ul SGG sau de pe site-urile altor institutii,
publicate la inceputul sau sfarsitul unor proiecte care sustin Strategia, desi in
impementarea acesteia pot fi identificate subiecte atractive pentru mass-media si
cetateni, precum masurile de debirocratizare si simplificare sau cresterea calitatii
serviciilor.

Cu toate ca SCAP este o strategie referitoare la consolidarea administratiei publice in
ansamblul sau, iar beneficiarul final al SCAP este publicul larg, de cele mai multe ori in
comunicarea referitoare la SCAP s-a avut in vedere mai mult administratia centrala, iar
comunicarea cu administratia publica locala nu a reprezentat o prioritate.

Comunicarea in cadrul CNCISCAP a functionat bine prin intermediul sedintelor, cu o
ritmicitate aproape trimestriala, dar au existat situatii in care anumite reuniuni nu au avut
0 agenda de lucru clara, cu materialele aferente de studiu si analiza trimise cu suficient
timp inainte. Comunicarea privind stadiul implementarii SCAP 2014-2020 se limiteaza in
multe cazuri la participantii la reuniunile CNCISCAP (ministri sau secretari de stat,
personal tehnic) exitand situatii in care informatiile nu sunt diseminate ulterior. Shimbarile
frecvente la nivelul conducerii ministerelor determina sincope in comunicare legate de
masurile si actiunile avute In vedere pentru implementarea SCAP. In multe institutii
publice nu sunt cunoscute stadiul implementarii SCAP sau rezultatele obtinute si nici
deciziile adoptate in cadrul CNCISCAP.

Totodata, comunicarea referitoare la stadiul implementarii SCAP 2014-2020 s-a realizat
unidirectional de la institutiile si autoritatile publice implicate spre secretariatul tehnic si
CNCISCAP, fara a beneficia de feedback adecvat.
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Comunicarea in randul membrilor grupurilor de lucru a fost relativ buna (debirocratizare,
resurse umane), dar au existat situatii in care unele grupuri de lucru nu au reusit sa se
intruneasca sau sa aiba o comunicare la fel de buna.

Informatiile despre activitatea CNCISCAP (rapoarte de monitorizare trimestriale, minutele
reuniunilor, sintezele discutiilor) nu sunt publicate pe site-urile SGG si MDRAP, asa cum
este prevazut in Regulamentul de organizare si fuctionare al CNCISCAP.

Astfel, concluziile desprinse din analiza initiala converg spre necesitatea ca SCAP
2014 - 2020, document strategic de importantd recunoscuta la nivelul
administratiei, sa fie mai vizibila, iar rezultatele acesteia sa fie cunoscute.

Elaborarea strategiei de comunicare are la baza analiza SWOT, prezentata in cele ce
urmeaza:

Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:

» Existenta cadrului legislativ necesar » Lipsa unei proceduri de comunicare a

dezvoltarii si implmentarii unei
strategii de comunicare;

> SCAP este conditionalitate ex-ante autoritatile publice implicate in
pentru Programul Operational implementare, catre alte institutii si
Capacitate Administrativa si atent autoritati publice interesate si/sau
monitorizata de catre Comisia catre societatea civila;
Europeans; Lipsa de coerenta si a unei abordari

» Existenta unei abordari deschise la unitare la nivel guvernamental in
nivelul SGG, in special, dar si a ceea ce priveste comunicarea
celorlalte institutii implicate in dedicata SCAP 2014-2020;
implementarea SCAP, de a Comunicarea cu societatea civila
eficientiza procesul de implementare si/sau cu mass media cu privire la
al strategiei si, implicit, de a asigura rezultatele implementarii SCAP 2014-
un mecanism de comunicare eficient 2020 s-a realizat ocazional, in lipsa
si transparent; unei planificari adecvat;

> Constientizarea necesitatii unei Fluctuatia mare de personal, atat la

strategii de comunicare la nivelul
institutiilor publice implicate in
implementarea SCAP

rezultatelor implementarii SCAP
2014-2020 catre institutiile si

nivel politic cat si la nivel tehnic a
creat disfunctionalitati in asigurarea
continuitatii comunicarii si informarii,
inter si intra institutional.

Persoanele care participa la sedintele
CNCISCAP nu disemineza deciziile
adoptate in cadrul institutiilor pe care
le reprezinta;

——————— () -
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Informatii publice insuficiente cu
privire la SCAP si la rezultatele
acesteia (informatiile despre
activitatea CNCISCAP care ar trebui
sa fie publice - si aici ne referim la
rapoartele de monitorizare
trimestriale si raportul intermediar de
evaluare aferent anului 2017 — nu se
regasesc pe site-urile SGG sau
MDRAP asa cum prevede art. 4 din
Metodologie);

Informatii reduse la nivelul institutiilor
publice de la nivel central cu privire la
stadiul implementarii si rezultatele
obtinute pana in prezent prin punerea
in practica a SCAP 2014-2020;
Informare insuficienta a administratiei
publice locale cu privire la SCAP si la
rezultatele acesteia, cu toate ca ceea
ce se realizeaza prin SCAP are
impact direct asupra lor;

Personal insuficient la nivelul
autoritatilor responsabile cu
comunicarea rezultatelor SCAP.

Oportunitati:

Amenintari:

>

Implementarea proiectului
Jmbunétatirea capacitati CNCISCAP
de a coordona implementarea
Strategiei pentru Consolidarea
Administratiei Publice 2014-2020"
care isi propune, prin Subactivitatea
2.2 - Elaborarea unei strategii de
comunicare aferente implementarii
SCAP 2014-2020;

Existenta unor exemple de buna
practica cu privire la implementarea
unor masuri din SCAP, precum
modul de elaborare a Codului
administrativ, care a avut o abordare
participativa si unde au fost invitate
toate asociatiile (judete, municipii,
orase, comune, reprezentanti din
mediul academic, reprezentanti ai
ONG-uri);

Existenta fondurilor structurale care,
prin Programul Operational

>

Desele schimbari in mediul politic si a
cadrului legislativ duc la
impredictibilitate decizionala;
Resurse reduse (financiare, umane si
materiale) pentru finantarea unor
solutii inovatoare;

Riscul potential de intelegere
eronata, din partea mass-media si a
opiniei publice, a mesajului
comunicat cu privire la rezultatele
SCAP.

——————— () -
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Capacitate Administrativa, ar putea
sustine financiar implementarea unei
Strategii de comunicare cu privire la
rezultatele SCAP;

» Dorinta cetatenilor de a fi informati si
consultati cu privire la implementarea
politicilor pubice;

» Interesul mass-media pentru subiecte
cu impact direct asupra cetatenilor
(ex. debirocratizarea, cresterea
calitatii serviciilor publice,
transparenta decizionala;

» Existenta retelelor de socializare si a
platformelor on-line pentru
transmiterea mesajelor.

Implementarea strategiei de comunicare presupune indeplinirea unor conditii, respectiv:
- implicarea factorilor de decizie in planificarea comunicarii si a mesajelor-cheie;
- necesitatea unei echipe care sa administreze procesul de comunicare referitoare
la implementarea SCAP;
- monitorizarea si evaluarea implementarii actiunilor de comunicare;
- existenta unui buget de comunicare pentru utilizarea canalelor si instrumentelor
de comunicare si PR necesare.

——————— () -
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4. OBIECTIVE

Strategia de comunicare a implementarii SCAP 2014-2020 va contribui la stabilirea si
mentinerea increderii in institutiile statului si promovarea transparentei institutionale.
Informatiile relevante trebuie sa ajunga, in timp util si intr-o forma simpla si explicita, la
actorii institutionali responsabili de implementarea SCAP 2014-2020, la cei interesati de
acest domeniu (societatea civila, mass-media, cetatenii).

Scopul Strategiei de comunicare a SCAP este sa asigure informarea eficienta cu privire
la rezultatele obtinute, concomitent cu generarea unor comportamente de sprijin si de
implicare din partea publicului-tinta fata de activitatile si initiativele SCAP 2014-2020.

4.1. Obiectivul general

Obiectivul general consta in cresterea gradului de consgtientizare a importantei
implementarii eficiente a SCAP 2014-2020 la nivelul intregii administratii, dar gi |a
nivelul publicului larg.

4.2. Obiective specifice
Obiectivele specifice sunt:

- Imbunatétirea fluxului intern de comunicare atat in cadrul CNCISCAP, cat si intre
CNCISCAP (prin secretariatul tehnic) si institutiile responsabile de implementarea
unor masuri din SCAP si/ sau grupurile de lucru tematice;

- Dezvoltarea unui flux extern de comunicare n relatia cu celelalte institutii ale
administratiei publice, cu mass media, societatea civila si cetatenii.

Astfel, strategia de comunicare vizeaza doua paliere de relationare corespunzéatoare
celor doua obiective specifice pentru care au fost stabilite tipare comunicationale, dupa
cum urmeaza:

Comunicarea interna - consta in faciliarea accesului, transparentizarea si diseminarea
informatiilor si deciziilor, astfel incat publicul-tinta intern (functionari publici si personal
contractual din institutiile implicate in implementarea SCAP 2014-2020) sa capete o mai
buna intelegere a actiunilor Strategiei si sa aiba posibilitatea de a contribui la
imbunatatirea si/sau implementarea acesteia.

——————— () -
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Comunicarea externa consta in informarea corectd, aplicatd si transparentd a
publicului-tinta extern (beneficiari individuali si institutionali de servicii, ONG-uri, mass-
media) cu privire la rezultatele SCAP 2014-2020.

Palier | Intre: | si:
1. Comunicarea interna
1.1. institutile membre ale CNCISCAP
1.2. CNCISCAP cele 5 grupuri de lucru tematice
1.3. CNCISCAP institutiile publice implicate direct sau
indirect in implementarea SCAP 2014-
2020
1.3. institutiile publice implicate direct sau indirect in implementarea SCAP 2014-
2020
2. Comunicarea externa
2.1. CNCISCAP societatea civila institutionalizata: mass-
media, organizatii non-profit, mediul
academic, asociatii profesionale, agenti
economici etc.
2.2. CNCISCAP publicul larg
2.3. Fiecare institutie implicata direct | societatea civila institutionalizata: mass-
sau indirect Tn implementarea | media, organizatii non-profit, mediul
SCAP academic, asociatii profesionale, agenti
economici etc..
2.4. Fiecare institutie implicatd direct | publicul larg
sau indirect in implementarea
SCAP

—————— () S -

WWW.poca.ro
13



UNIUNEA EUROPEANA

* ¥ ok

* *

PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativd
. Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! 2014-2020

Fondul Social European

5. PRINCIPII GENERALE

Strategia de comunicare are la baza urmatoarele linii directoare:

*= Cunoasterea caracteristicilor fiecarui tip de public-tinta - Publicul-tinta are un
dublu rol in orice proces de comunicare: rolul de receptor al mesajelor diseminate si
rolul de furnizor de feedback. Din acest punct de vedere trebuie sa ne asiguram ca
avem o buna intelegere a opiniilor si atitudinilor fiecarui tip de public-tinta, ceea ce
ne va permite sa elaboram mesaje potrivite si sa utilizam canale de comunicare
optime.

= Construirea unor mesaje eficiente - in functie de scopul comunicarii si de publicul
tintd. O informatie poate fi comunicata in modalitati diferite, in functie de mijlocul de
comunicare, de tipul receptorului (public-tinta), de factorii de mediu (evenimente
politice, evolutii macro si micro economice etc.), de scopul comunicarii.

= |dentificarea unor elemente de vizibilitate neutra sau pozitiva a rezultatelor
implementarii SCAP in mas media. Acesata contribuie la constituirea unui profil de
notorietate, care furnizeaza indicii cu privire la modul in care presa (scrisa, audio-
video, online) se raporteaza la SCAP 2014-2020. Gradul de notorietate poate fi
constatat prin analiza rapoartelor de monitorizare a presei — este posibila decelarea
unor teme recurente abordate de mass-media si cuantificarea vizibilitatii mediatice a
SCAP 2014-2020.

= Transparenfa - deschiderea catre publicul intern si extern, respectarea dreptului la
informare, disponibilitate pentru dialog.

= Continuitea — desfasurarea sistematica a comunicarii atat pe plan intern cat si
extern.

——————— () -
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6. PUBLICUL TINTA

Implementarea SCAP 2014-2020 presupune un spectru foarte larg de masuri si activitati
cu impact asupra intregii societati. In acest sens, comunicarea rezultatelor implementarii
strategiei se va face catre un public tinta cat mai larg si eterogen care este structurat
astfel:

6.1. Publicul tinta intern este format din reprezentantii institutiilor administratiei publice
centrale implicate n implementarea strategiei. in acest sens, strategia va contribui prin
dezvoltarea unei platforme IT la imbunatatirea modalitatilor de comunicare folosite pana
in prezent, utilizate traditional de catre administratie, respectiv: reuniunile si sedintele,
transmiterea de informatii, mesaje prin posta electronica, comunicarea telefonica, dar si
propunerea unora noi cum ar fi organizarea de ateliere de lucru tematice,
conferinte/evenimente/forumuri.

Astfel, acest public poate fi structurat in mai multe categorii:

6.1.1. Decidentii politici si persoanele cu functii de conducere din structura
administratiei publice centrale implicate in implementarea SCAP 2014-2020.
Informatiile transmise trebuie sa fie structurate, concise si concrete astfel incat, pe
baza lor sa poata lua deciziile strategice in concordanta cu responsabilitatile ce le
au in structura institutiei. Acestia pot avea dublu rol, atat de receptor al
mesajelor/informatiilor comunicate, dar si de persoane ce furnizeaza informatii
celor interesati (intern si extern);

6.1.2. Persoane implicate in grupurilor de lucru organizate pentru implementarea
strategiei. In general, aceastd categorie de persoane este cea care detine
cunostinte tehnice si ofera continuitatea in procesul de implementare SCAP.
Pentru aceasta categorie de public strategia de comunicare va facilita accesul la
informatii privind deciziile adoptate si rezulatatele obtinute in urma activitatii din
grupurile de lucru.

6.1.3. Personalul angajat in structurile ministerelor, agentiilor si altor structuri
publice cu responsabilitati SCAP 2014-2020. Foarte important in mecanismul
de comunicare ca informatia care ajunge la aceste persoane sa fie de interes,
respectiv sa isi regaseasca o utilitate n activitatea lor profesionald. Pentru acest
grup Strategia de comunicare va avea actiuni concrete sub forma evenimentelor,
si de diseminare a informatiilor prin Platforma IT.

6.2. Publicul tinta extern. Comunicarea rezultatelor implementarii SCAP 2014-2020
este adresata si unui public tinta extern institutilor administratiei publice, public influent
n procesul de elaborare a politicilor publice. Acest public este format din:

——————— () -
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Comisia Europeana. Comunicarea cu acest organism international este esentiala
din perspectiva indeplinirii de catre Romania a diferitelor angajamente
internationale, dar si din perspectiva asigurarii cadrului financiar de dezvoltare a
administratiei. Comunicarea va fi axata pe raportari si comunicari periodice cu
privire la progresele finregistrate in implementarea SCAP, precum si prin
organizarea de evenimente, conferinte, dezbateri etc.

Forme organizate gi reprezentative ale societatii civile. Prin metodele alese de
comunicare si implicare, aceste organizatii pot fi parte activa a procesului de
implementare a SCAP 2014-2020. Principalele elemente de comunicare ce pot sa
duca la asigurarea sprijinului acestor structuri sunt: consultarea in gasirea unor
solutii de implementare SCAP 2014-2020 pentru teme specifice si orientate spre
cetatean, participarea in diferite evenimente etc.

Mediu academic si de cercetare. Reprezinta un important segment de public
tinta si consultarea acestuia este relevanta, pentru a valida din punct de vedere
stiintific datele si metodele aferente implementarii strategiei.

Mass-media. Mesajele ce se transmit catre aceasta categorie de public trebuie
sa fie directe si clare si sa aiba drept subiect rezultatele obtinute prin
implementarea masurilor cuprinse in SCAP. Principalele instrumente utilizate in
relatia cu acest grup sunt comunicatele de presa si alte informatii relevante care
au ca scop prezentarea deciziilor luate si a rezultatelor implementarii SCAP 2014-
2020, diseminate in cadrul evenimentelor sau prin Platforma IT.

Publicul larg (cetatenii). Desi este o strategie referitoare la consolidarea
administratiei publice, beneficiarul final al SCAP 2014-2020 va fi publicul larg
(cetatenii). In acest sens, publicul larg este public tinta final. Mesajele comunicate
catre publicul larg trebuie sa se refere la subiecte de interes pentru cetateni, cum
ar fi: informatii concrete despre ce rezultate s-au obtinut prin implementarea SCAP
2014-2020 si care contribuie la cresterea calitatii serviciilor, cresterea
profesionalismului oamenilor din administratia publica, debirocratizare /
simplificare administrativa, transparenta decizionala etc.

——————— () -
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7. MESAJUL PRINCIPAL PENTRU FIECARE PUBLIC-TINTA

Mesajul general al comunicarii rezultatelor SCAP se axeaza pe cresterea gradului de
constientizare si de incredere a publicului cu privire la existenta unei administratii solide
orientate spre beneficiul societétii in ansamblul s&u.

Mesajele de comunicare propuse sunt tintite pe fiecare public caruia i se adreseaza,
avand la baza caracteristicile speciale ale acestora, comportamentul lor, dar si interesul
si asteptarile vis-a-vis de temele SCAP 2014-2020.

Piramida comunicarii SCAP

Eficientizarea comunicarii in cadrul CNCISCAP este importanta pentru o maximizare a
diseminarii informatiei catre actorii interesati, atat in interiorul institutiilor responsabile cu
implementarea strategiei, cat si in exterior. Aceasta se poate realiza in baza unor actiuni
conturate in interesul beneficiarilor principali - institutii ale administratiei publice centrale
si locale si, implicit, in interesul beneficiarului final al strategiei, cetateanul.

Mecanismul poate fi reprezentat grafic sub forma unei piramide inversate, care
sintetizeaza fluxul de comunicare ntre diferitele tipuri de public.

——————— () -

WWW.poca.ro
17



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA -

Programul Operational Capacitate Administrativd nstrumente Structural
Competenta face diferental e 20

Fondul Social European

=
\

Mesajele ce vor fi transmise cu privire la rezultatele SCAP se vor circumscrie acestor trei
cuvinte TRANSPARENTA — ASUMARE — COMUNICARE si vor fi adaptate momentului
Si publicului tinta vizat.

—©---
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Mesajele de comunicare aferente obiectivelor SCAP:

Instrumente Structurale

Institutie
C'(\Ipilslﬁép Obiectiv SCAP Mesaj transmis catre public Canale de comunicare
tinta intern)
0S 1.1. Cresterea gradului Transparenta, del_)lrocratlgare; . Rap_oarte_de mformare; _
P - .. Decizii asumate si transmise transparent; Sedinte si ateliere de lucru;
de predictibilitate in privinta . ’ L . : 3 -
AT T Se va tine cont de opinia reprezentantilor Comunicate de presa;
organizarii si functionarii Do : . . i
SGG PRI : societatii civile; Conferinte, seminare;
institutiilor de la nivelul ; [y
MDRAP Y o : Platforma IT;
administratiei publice - . .
L’ s s Promovare in mediul online;
centrale si a politicilor pe
care acestea le gestioneaza
SCAP cadru principal pentru Rapoarte de informare;
implementarea politicilor de Sedinte si ateliere de lucru;
descentralizare; Comunicate de pres3;
Politica unitara si integrata a grupurilor de Conferinte, seminare;
MDRAP OS I.2. Asigurarea cadrului lucru specifice fiecarui domeniu ce Platforma IT;
optim pentru repartizarea urmeaza a fi descentralizat; Promovare in mediul on-line;
competentelor intre Competente si responsabilitati  clar
administratia publica definite pentru toate palierele
centrala si administratia administratiei,
publica locala si exercitarea Prin SCAP se poate obtine un Rapoarte de informare;
lor sustenabila management financiar in interesul Sedinte si ateliere de lucru;
POCA/ cetateanului; Comunicate de pres3;
(MDRAP) Cheltuirea banului public intr-un mod Conferinte tematice/ Seminare;
transparent, planificat strategic si eficient Platforma IT;
in raport cu nevoile publicului larg; Promovare in mediul on-line;
OS 1.3. Reorganizarea Organizare administrativa bazata pe Rapoarte de informare;
MDRAP | administrativ-teritoriala fundamente solide si concrete; Sedinte si ateliere de lucru;
SGG Comunicate de pres3;
Conferinta de presa;

———————— ) —-—
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Instrumente Structurale

Institutie
CNCISCAP
(public-
tinta intern)

Obiectiv SCAP

Mesaj transmis catre public

Canale de comunicare

O administratie publica moderna,
conforma cerintelor de dezvoltare
sociala actual3;

Caravana de informare
reorganizarea administrativa);
Materiale de informare;
Conferinte tematice, seminare;
Aparitii Tn media;

Promovare in mediul on-line;
Articole in reviste de specialitate;

(privind

Administratie publica aproape de nevoile

cetatenilor,;
Reorganizare administrativa adecvata
evolutiei societatii;

Rapoarte de informare;
Sedinte si ateliere de lucru;
Comunicate de pres3;
Conferinta de presa;

MDRAP - Conferinte tematice, seminare;
- Aparitii Tn media;
- Materiale de informare;
- Promovare in mediul on-line;
- Articole in reviste de specialitate;
OS II.1. Cresterea coerentei, Politici publice fundamentate si - Rapoarte de informare;
eficientei, predictibilitatii si transparente; - Sedinte si ateliere de lucru;
transparentei procesului Planificare strategica si predictibilitate in | - Comunicate de pres3;
SGG decizional in administratia vederea functionarii optime a - Platforma IT;
publica administratiei;
Implicarea decidentilor si a cetatenilor in
crearea unei administratii viabile;
MDRAP OS I1.2. Adaptarea politicilor Selectie pe criterii transparente si - Rapoarte de informare;
ANFP si sistemului de resurse pregatire adecvata; - Sedinte si ateliere de lucru;
SGG umane la obiectivele si Pregatirea unui corp de functionari - Comunicate de presa;

exigentele unei
administratii moderne

publici la standarde europene;
Competente ale functionarilor publici in
acord cu pozitiile ocupate;

Servicii de calitate orientate catre
cetatean;

Caravana de informare (privind
aspecte legate de functia publica);
Conferinte tematice, seminare;
Aparitii in media;

Promovare in mediul on-line;

———— () - -
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Instrumente Structurale

Institutie
CNCISCAP
(public-
tinta intern)

Obiectiv SCAP

Mesaj transmis catre public

Canale de comunicare

Platforma IT;

Ministerul OS II.3. Promovarea eticii si - Administratie publica integra; Rapoarte de informare;

Justitiei integritatii in administratia - Cresterea gradului de incredere a Sedinte si ateliere de lucru;
publica si continuarea cetateanului fatd de administratie; Comunicate de presa;
masurilor privind reducerea Caravana de informare (privind
si prevenirea coruptiei si aspecte legate de MCV si prevenirea
sprijinirea implementarii coruptiei);
recomandarilor aferente Materiale de informare;
formulate Tn cadrul Conferinte tematice, seminare;
Mecanismului de Cooperare Aparitii Tn media;
si Verificare (MCV) Articole in reviste de specialitate;

Promovare in mediul on-line;
Platforma IT;

MDRAP OS I1.4. Solutii IT pentru - Simplificare administrativa pentru o Rapoarte de informare;
eficientizarea administratiei interactiune informatizata cu cetateanul, Sedinte si ateliere de lucru;
publice Comunicate de pres3;

Promovare in mediul on-line;
Platforma IT;
MCSI - E-guvernare la cat mai multe paliere; Rapoarte de informare;
- Sisteme informatice in administratia Sedinte si ateliere de lucru;
publica adaptate nevoilor cetateanului; Comunicate de pres3;
Caravana de informare (privind
sistemul IT);
ANAF - Impozite si taxe platite on-line; Rapoarte de informare;

Documentatie simplificata si eliberata
on-line;
Preventie in loc de amenzi;

Sedinte si ateliere de lucru;
Comunicate de pres3;
Conferinte de presa;
Materiale de informare;
Aparitii in media;

Promovare in mediul on-line;

———————— ) —-—
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Instrumente Structurale

Institutie
CNCISCAP
(public-
tinta intern)

Obiectiv SCAP

Mesaj transmis catre public

Canale de comunicare

SGG

OS I1.5. Imbunatatirea
proceselor interne la nivelul
institutiilor publice

Standarde de calitate simplificate si
pliate pe nevoile reale ale administratiei
publice;

Audit intern orientat catre gasirea de
solutii si nu catre penalizare;
Managementul calitatii implementat la
toate palierele administratiei publice;

Rapoarte de informare;
Sedinte si ateliere de lucru;
Comunicate de pres3;
Aparitii in media;

SGG OS Il.6. Calitate, cercetare si Valorificarea  cunostintelor ~ mediului Rapoarte de informare;
inovare in administratia academic si de cercetare in elaborarea Comunicate de presa;
publica unor instrumente inovative in Conferinte tematice, seminare;
administratie; Aparitii in media;
Crearea unor retele interministeriale Articole 1n reviste de specialitate;
pentru diseminarea bunelor practici; Promovare in mediul on-line;
Platforma IT,
SGG OS II.7: imbunatatirea Administratie publica performanta si Rapoarte de informare;
managementului resurselor orientata spre nevoile cetatenilor; Comunicate de pres3;
materiale la nivelul Infrastructura de calitate pentru servicii Conferinte tematice, seminare;
autoritatilor si institutiilor de calitate; Aparitii in media;
publice de la nivel central Articole n reviste de specialitate;
Promovare in mediul on-line;
Platforma IT;
MDRAP OS 1ll.1. Reducerea Simplificarea procedurilor administrative Rapoarte de informare;
SGG birocratiei pentru cetateni pentru cetateni; Sedinte si ateliere de lucru;

Reducerea timpului necesar la ghiseu
pentru solutionarea problemelor
cetatenilor;

Comunicate de pres3;
Caravana de informare
debirocratizarea);
Conferinte tematice, seminare;
Aparitii in media;

———————— ) —-—
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Instrumente Structurale

Institutie
CNCISCAP
(public-
tinta intern)

Obiectiv SCAP

Mesaj transmis catre public

Canale de comunicare

Implicarea activa a cetatenilor in gasirea
de solutii pentru eficientizare
administrativa;

Articole in reviste de specialitate;
Materiale de informare;
Promovare in mediul on-line;
Platforma IT;

SGG

OS 1ll.2. Reducerea
birocratiei pentru mediul de
afaceri

Solutii IT pentru eficientizarea relatiei
dintre administratie si mediul de afaceri;
Simplificarea procedurilor administrative;

Rapoarte de informare;
Sedinte si ateliere de lucru;
Comunicate de pres3;
Caravana de informare
debirocratizarea);

Materiale de informare;
Conferinte tematice, seminare;
Aparitii In media;

Articole in reviste de specialitate;
Promovare in mediul on-line;
Platforma IT;

(privind

SGG

OS 111.3. Reducerea
birocratiei inter si intra-
institutionale

Administratie informatizata pentru o
administratie eficientizata;

Ghiduri si proceduri simplificate pentru
implementarea proiectelor;

Rapoarte de informare;
Sedinte si ateliere de lucru;
Comunicate de pres3;
Caravana de informare
debirocratizarea);
Conferinte tematice, seminare;
Aparitii In media;

Articole in reviste de specialitate;
Promovare in mediul on-line;
Platforma IT;

(privind

SGG

OS IV.1. Cresterea calitatii si
accesului la serviciile
publice prin eficientizarea
costurilor si reducerea

Servicii publice de calitate si usor de
accesat de catre cetateni;

Servicii publice orientate pe nevoia reala
a cetateanului,

Rapoarte de informare;
Sedinte si ateliere de lucru;
Comunicate de pres3;
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Instrumente Structurale

Institutie

(public-

CNCISCAP

tinta intern)

Obiectiv SCAP

Mesaj transmis catre public

Canale de comunicare

timpilor de furnizare a
serviciilor publice

Sprijin pentru parteneriatele de utilitate
publica;

Caravana de informare (privind
eficientizarea si cresterea calitatii
serviciilor publice);

Conferinte tematice, seminare;
Aparitii in media;

Articole in reviste de specialitate;
Promovare in mediul on-line;
Platforma IT;

Standarde de cost si de calitate pentru
cheltuielile administratiei publice.

MDRAP OS IV.2. Consolidarea Administratie publica locala cu surse de Rapoarte de informare;
capacitatii financiare a venit stabile pentru servicii publice de Sedinte si ateliere de lucru;
autoritatilor administratiei calitate; Platforma IT;
publice locale Predictibilitate in alocari financiare;

Cheltuirea banilor publici in sistem
bugetat pe proiecte;

SGG OS IV.3. Dezvoltarea de Indicatori de performanta adaptati Rapoarte de informare;
MDRAP mecanisme de monitorizare realitatic  administratiei  publice  din Sedinte si ateliere de lucru;
si evaluare a serviciilor Romania; Platforma IT.
publice Evaluare realista in furnizarea serviciilor

publice;
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8. CANALELE DE COMUNICARE CARE VOR FI UTILIZATE
(MIX-UL DE COMUNICARE)

in vederea Indeplinirii obiectivelor, mijloacele de comunicare propuse prin Strategia de
comunicare a rezultatelor SCAP au la baza structura publicurilor-tinta identificate. Unul
din elementele luate in considerare in alegerea canalelor de comunicare va avea in
vedere faptul ca acelasi mesaj transmis prin mai multe mijloace de comunicare devine
mai eficient.

COMUNICAREA SCRISA

1. Articole si interviuri in ziare si publicatii de specialitate

Segmente de public-finta | o publicul intern si extern

Avantaje o adaptabilitate la public;

o formate personalizate;

o pozitionari speciale;

o informatie precisa;

o rentabilitate;

o segmentare clara a publicului;
o transmisibilitate;

o notorietate.

Dezavantaje o durata redusa de viata;

o poate sa nu fie rentabila (daca nu se alege o publicatie
relevanta, daca persoana intervievata nu este de
notorietate etc.)

Indicatori de eficacitate | o numar de articole publicate;
o tiraj;
o numar de cititori.

2. Materiale de informare

Segmente de public-finta | o publicul intern si extern

Avantaje o adaptabilitate la public;

o formate personalizate;

o segmentare clara a publicului;

o transmisibilitate;

o ajunge mai repede la publicul tinta vizat;
o notorietate.

Dezavantaje o durata redusa de viata;

Indicatori de eficacitate o numar de materiale difuzate;

—————————— () S .
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3. Comunicate de presa

Segmente de public-finta

o publicul intern si extern

Avantaje

o flexibilitate;

o mesaj personalizat;
o implementare rapida;
o costuri reduse;

Dezavantaje

control redus asupra rezultatelor;

Indicatori de eficacitate

o numarul de articole / aparitii generate;
o tirajul;

EVENIMENTE

4, Conferinte, ateliere de lucru, seminarii

Segmente de public-finta

o publicul intern si extern

Avantaje

o contact direct cu audienta;

o interactivitate;

o transmiterea informatiilor relevante si pe specificul
publicului;

o public segmentat;

Dezavantaje

o costuri ridicate pentru evenimentele de amploare;

o control limitat in ceea ce priveste persoanele desemnate
de catre fiecare minister in parte sa participe la astfel de
evenimente;

Indicatori de eficacitate

o numar de conferinte / ateliere de lucru / seminare;
o numar de participanti;

o gradul de participare la dezbateri;

o numarul de articole/stiri generate;

o evaluarile participantilor (pe baza chestionarelor);

5. Conferinte de presa

Segmente de public-tinta

o publicul intern si extern

Avantaje

o flexibilitate;

o mesaj personalizat;

o comunicare Tn dublu sens;
o implementare rapida;

o costuri mai reduse;

Dezavantaje

o control redus asupra rezultatelor;

Indicatori de eficacitate

o nr. articole/aparitii generate;
o numarul de conferinte de presa organizate;
o prezenta la conferintele de presa;
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COMUNICAREA IN MEDII VIRTUALE

6. Articole pe pagini web

Segmente de public-finta

o publicul intern si extern

Avantaje

o usor de creat;

o accesibil pentru motoarele de cautare pe internet;
o permite interactiunea cu publicul;

o link-uri directe;

o promoveaza identitatea institutiilor;

Dezavantaje

o este nevoie de o atentie sporita asupra interfetei website-
ului;

o necesita macar o persoana dedicata care sa actualizeze
si sa mentina site-ul;

Indicatori de eficacitate

o humarul de vizite;
o numar de vizitatori;

/. Aplicatie software / Platforma IT / Retele sociale

Segmente de public-tinta

o publicul intern si extern

Avantaje

o public dedicat;
o acces usofr;
o informatia este postata in forma dorita,

Dezavantaje

o necesita actualizare regulata;
o necesita proceduri,

Indicatori de eficacitate

o humarul de vizite;
o numar de vizitatori;
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Monitorizarea Strategiei de Comunicare este un proces complex, care depinde Tn
principal de stabilirea si dezvoltarea unor indicatori clar definiti. Indicatorii permit
masurarea progresului la diferite niveluri de implementare, ceea ce poate preveni sau
inlatura eventuale blocaje in comunicare si o eventuala restructurare a mesajelor
transmise publicurilor — tinta.

COMUNICAREA SCRISA

1. Articole si interviuri in ziare si publicatii de specialitate
o numar de articole publicate; tiraj; numar de cititori.

2. Comunicate de presa
o numarul de articole / aparitii generate.

EVENIMENTE

3. Conferinte, ateliere de lucru, seminarii
o numar de conferinte / ateliere de lucru / seminare;

numar de participanti;

gradul de participare la dezbateri;

numarul de articole / stiri generate;

evaluarile participantilor (pe baza chestionarelor).

4. Conferinte de presa
o numarul de conferinte de presa organizate;
o nr. articole / aparitii generate;
o interesul manifestat de mass-media concretizat prin prezenta la conferintele de
presa.
5. Caravane de promovare
nr. de localitati acoperite;
nr. de regiuni istorice / de dezvoltare acoperite;
nr. de persoane care au participat;
nr. de articole / aparitii generate.

COMUNICAREA N MEDII VIRTUALE
6. Articole pe pagini web
o numarul de vizite;
o numar de vizitatori.
7. Aplicatie software / Platforma IT / Retele sociale
o numarul de vizite;
o numar de vizitatori.
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Implementarea Strategiei de comunicare aferente implementarii SCAP 2014-2020 se va
realiza prin Planul de implementare prezentat in Anexa 1, care cuprinde masuri specifice
pentru imbunatatirea comunicarii la toate nivelurile, atat in plan intern intre institutiile
membre CNCISCAP, cét si in plan extern, in relatia cu celelalte instiutii ale administratiei
publice, societatea civila, mass-media si cetatenii.

Strategia de Comunicare pune un accent particular pe comunicarea prin mijloace
electronice, prin dezvoltarea unei platforme IT, care va contribui la Tmbunatatirea
comunicarii interne si va facilita crearea unui flux comunicational extern.

10.1. Comunicarea prin mijloace electronice (online)

Acest tip de comunicare asigura informarea rapida si accesibila a tuturor celor interesati
cu privire la actiunile si rezultate aferente implementarii SCAP.

Platforma IT va fi dezvoltata pe un suport tip website cu dubla functionalitate:

1. O interfata publica (pentru exterior) accesibila oricarui utilizator interesat, in care se
vor regasi informatiile cu caracter public legate de implementarea SCAP si anume:
% Prezentarea unei sinteze a obiectivelor si rezultatelor asteptate ale SCAP dar si

o optiune de vizualizare a textului integral al acesteia;

Legislatia aferenta implementarii SCAP;

Planul de actiuni care sa permita vizualizarea masurilor care au fost

implementate, a celor aflate in curs de implementare si a celor care urmeaza a fi

implementate n viitor;

% Structura de coordonare a implementarii (CNCISCAP) cu prezentarea institutiilor
implicate direct, dar si lista nominala a persoanelor cu functii de decizie si/sau cu
atributii pe linia comunicarii (cu datele de contact);

% Planificarea sedintelor de lucru ale CNCISCAP si ale grupurilor tematice;

% Sinteza discutiilor / hotararilor de interes public adoptate in cadrul sedintelor de
lucru ale CNCISCAP si ale grupurilor tematice;

% Calendarul evenimentelor de interes public care urmeaza sa se desfasoare in
cadrul unor proiecte care fac parte din SCAP (conferinte, seminarii, caravane,
ateliere de lucru etc.) si la care publicul larg ar putea fi stimulat sa participe;

————————— ) - - -
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% Prezentarea periodica a cate unui proiect de succes realizat in cadrul
implementarii SCAP cu evidentierea rezultatelor concrete obtinute si a efectului
acestora asupra vietii cetatenilor;

O invitatie adresata organizatiilor si cetatenilor de a se implica activ si de a sprijini

CNCISCAP in implementarea SCAP prin:

- idei de proiecte;

- participarea la evenimentele organizate (la care se lanseaza invitatie de

participare publica) cum ar fi caravanele (care pot fi de informare, de lansare
a unor proiecte, de culegerea de idei, de sondare a opiniei publice etc.);

- observatii / sugestii legate de derularea proiectelor existente la nivelul

comunitatii din care fac parte.

2. Un modul tip intranet dedicat exclusiv comunicarii interne care sa contina un camp
de logare cu user si parola cu acces la minutele CNCISCAP (decizii asupra liniilor
directoare ce urmeaza a fi implementate pe viitor), cAmpuri separate care sa poata fi
completate de catre implementatorii proiectelor (SGG, MDRAP, MCSI, MAI, ANFP
etc.) cu rezultate concrete obtinute in urma implementarii unor proiecte aferente
masurilor din SCAP.

intreaga platforma va genera rapoarte, statistici si alte informatii legate de stadiul si

eficienta implementarii. incarcarea tuturor datelor initiale in aplicatia IT, dar si actualizarea

permanenta a acestora, crearea de articole / prezentari, colectarea-analiza-promovarea
propunerilor/ observatiilor/ ideilor de la publicul larg etc. presupun o mare cantitate de
munca cu un nivel inalt de calificare.

X/
°e

10.2. Comunicarea directa (offline)

> Organizarea unor evenimente de informare publica la care sa fie invitali
reprezentanti ai mass-media, decidenti din administratia publica centrala si locala,
membri ai societatii civile, reprezentanti ai organizatilor neguvernamentale,
personalitati publice. Scopul acestor evenimente este acela de a prezenta
participantilor stadiul derularii proiectelor din cadrul SCAP si de a eficientiza si
populariza rezultatele obtinute;

> Elaborarea de materiale informative despre proiectele SCAP care vor fi distribuite

tuturor institutiilor si partilor cointeresate care pot sprijini in diseminarea informatiei;
> Comunicatele de presa pentru informarea publicului larg se vor emite cu ocazia:
e organizarii unor conferinte care sa marcheze debutul si finalizarea unui proiect;
e lansarii unui element novator in activitatea de coordonare a implementarii SCAP
(de interes public) cum ar fi lansarea Platformei IT;
e organizarii unor evenimente specifice (semnarea de noi acorduri, organizarea de
forumuri, seminare, workshop-uri si conferinte etc).
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COMUNICAREA SCRISA
1. Articole si interviuri in ziare si publicatii de specialitate

Cost mediu estimat 0 lei (in cazul in care nu sunt comandate si contin macar o
stire de importantd pentru publicul-tinta al publicatiei
respective)

2. Comunicate de presa

Cost mediu estimat | 0 lei (cu expert intern)

EVENIMENTE

3. Conferinte, ateliere de lucru, seminarii

Cost mediu estimat | Minimum 1.000 EUR si cu resurse umane interne

4. Conferinte de presa

Cost mediu estimat | Minimum 1.000 EUR

5. Caravane de promovare

Cost mediu estimat | Minimum 10.000 EUR

COMUNICAREA IN MEDII VIRTUALE
6. Articole pe pagini web

Cost mediu estimat 0 lei (In cazul in care exista o persoana din compartimentul
de comunicare/biroul de presa care sa se ocupe de acest
asect)

7. Platforma T

Cost mediu estimat Cca. 22,000 EUR. Se realizeaza in cadrul proiectului
SIPOCA 24

8. Social media (pagina Facebook)

Cost mediu estimat 0 lei (in cazul in care exista o persoana din compartimentul
de comunicare / biroul de presa care sa se ocupe de acest
aspect).
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Monitorizarea Strategiei de Comunicare si a stadiului implementarii masurilor cuprinse in
planul de actiuni se va realiza semestrial, pe baza informatiilor introduse in Platforma IT.

Aditional, pot fi utilizate urmatoarele instrumente:

a) Sistem de monitorizare a aparitiilor din mass-media si social media.

in acest caz este nevoie de un expert intern din compartimentul de comunicare al
institutiei sau din biroul de presa care sa se ocupe de identificarea, colectarea si arhivarea
stirilor, articolelor si informatiilor referitoare la implementarea SCAP 2014-2020. Aceste
informatii vor fi publicate pe componenta publica a Platformei IT, precum si pe pagina
Facebook a SCAP.

b) Sistem de monitorizare (de tip Google Analytics) a accesarii platformei
Prin acesta, se pot monitoriza:

®,

** numarul de accesairi;

®,

< numarul de vizitatori si utilizatori.

Si aceasta activitate necesita un expert intern care sa se ocupe de monitorizare si sa faca
raportari referitoare la datele culese.
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ANEXA 1 - PLAN DE IMPLEMENTARE STRATEGIE DE COMUNICARE

AFERENTA IMPLEMENTARII SCAP

Obiectiv General: Cresterea gradului de constientizare a importantei
implementarii eficiente a SCAP 2014-2020 la nivelul intregii
administratii, dar si la nivelul publicului larg.

Obiectiv specific 1: | Imbundtafirea fluxului intern de comunicare atat in cadrul
CNCISCAP, céat si intre CNCISCAP (prin secretariatul
tehnic) si institufiile responsabile de implementarea unor
masuri din SCAP si/ sau grupurile de lucru tematice

Actiuni Canale de Termen de Indicatori Respon-
comunicare / realizare / sabili
Instrumente Periodicitate

Instruireare - 2 sesiuni - 2018 - 40 persoane | SGG

responsabililor din dedicate instruirii instruite

institutii cu privire la | - permanent, in -permanent

utilizarea Platformei | functie de

IT necesitati

Realizarea Platforma IT Trimestrial |- nr.de SGG

rapoartelor de rapoarte

monitorizare a

implementarii SCAP

Organizarea Sedinte, intruniri Trimestrial | - nr. de SGG

reuniunilor de lucru, Platforma | (ordinare) reuniuni

CNCISCAP IT sau

extraordi-
nare (in

functie de
necesitati)

Organizarea de Sedinte, Tntruniri in functie de | - nr. de SGG

reuniuni ale de lucru, Platforma | necesitati reuniuni

grupurilor de lucru IT

Comunicarea conferinte/ 2020 - nr. de Institutiile

rezultatelor dezbateri/ mese participanti | cu atributii

implementarii SCAP | rotunde n

implemen-
tarea
SCAP

Comunicarea conferinte/dezbate | 2020 - nr. de Institutii cu

privind lansarea sau | ri/mese rotunde participanti | atributii in

implemen-
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finalizarea unor tarea
proiecte SCAP
Obiectiv specific 2: | Dezvoltarea unui flux extern de comunicare in relatia cu
celelalte institufii ale administratiei publice, cu mass media,
societatea civila gi cetatenii
Actiuni Canale de Termen de Indicatori Respon-
comunicare / realizare / sabili
Instrumente Periodicitate
Reluarea Dezbateri, Semetrial - nr. de Comisia
dezbaterilor conferinte, mese participanti | Europeana
dedicate SCAP rotunde SGG
organizate prin
Platforma de dialog
a Comisiei
Europene
Comunicarea de conferinte/dezbate | 2020 - 4 evenimente | Institutiile
informatii privind ri/mese rotunde dedicate cu atributii
stadiul implementarii comunicariiin | in
SCAP si rezultatele patru regiuni implemen-
o e | 222
SIPOCA 24) SCAP
- nr. de
evenimente
- nr. de
participanti
- nr. de
aparitii in
media
Comunicarea Comunicate de 2020 - nr. de Institutiile
privind lansarea sau | presa comunicate cu atributii
finalizarea unor - nr. aparitii in | in
proiecte media implemen-
tarea
SCAP
Comunicarea Comunicate de 2020 - nr. Institutiile
rezultatelor cu presa, informari de comunicate cu atributii
impact aferente presa, postari pe de presa n
SCAP platforma IT si pe - nr. de implemen-
pagina de accesari ale | tarea
facebook Platformei IT | SCAP
- nr. de
informari

—————————— () S .

WWW.pocCa.ro

34



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativd

Instrumente Structurale

Fondul Social European Competenta face diferental 2014-2020
- nr de
vizualizari pe
pagina de
facebook
Organizarea de Dezbateri publice | 2020 - nr de Institutiile
dezbateri publice dezbateri cu atributii
conform - nr. de n
prevederilor Legii nr. participanti implemen-
52/2001 tarea
SCAP
Distribuirea de Pliante, mape, 2020 - nr. de Institutiile
materiale brosuri materiale cu atributii
informative informative | n
distribuite implemen-
tarea
SCAP
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