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1. INTRODUCERE

1.1. CONTEXT GENERAL

Prin Hotdararea Guvernului nr. 909/2014 a fost aprobatd Strategia pentru consolidarea
administratiei publice 2014-2020 si constituirea Comitetului national pentru coordonarea
implementarii Strategiei pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020, tinta fiind ca

pana in 2020 Romania sa aiba o administratie publica eficienta si receptiva la nevoile societatii.

Strategia este un document integrat care are in vedere trei elemente cheie: necesitatea
remedierii unor deficiente structurale in functionarea administratiei publice; recomandarile
specifice de tard formulate de Comisia Europeana pentru anii 2013 si 2014 cu privire la
administratia publica; necesitatea asigurarii / pregatirii administratiei publice pentru a indeplini
obligatiile asumate la nivel european in ceea ce priveste o serie de tinte/obiective stabilite prin

Strategia Europa 2020, Strategia pentru o reglementare mai buna.

SCAP 2014-2020 reprezinta conditionalitatea ex-ante in vederea accesarii fondurilor europene in
perioada 2014—-2020 pentru domeniul administratie publica. Programul Operational Capacitate
Administrativa (POCA) 2014-2020 este finantat din Fondul Social European (FSE), in cadrul
obiectivului tematic nr. 11 ,Consolidarea capacitatii institutionale a autoritatilor publice si a
partilor interesate si eficienta administratiei publice”, iar obiectivele POCA subsumeaza
obiectivele SCAP, proiectele finantate prin POCA avand o contributie semnificativa la

implementarea SCAP.
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SCAP 2014 - 2020 si-a asumat urmatoarele obiective generale si specifice:

OG I. Adaptarea structurii si mandatului administratiei la nevoile cetatenilor si la
posibilitatile reale de finantare

0S I.1. Cresterea gradului de predictibilitate in privinta organizarii si functionarii
institutiilor de la nivelul administratiei publice centrale si a politicilor pe care
acestea le gestioneaza

OS 1.2. Asigurarea cadrului optim pentru repartizarea competentelor intre administratia
publica centrala si administratia publica locala si exercitarea lor sustenabila.

0OS 1.3. Reorganizarea administrativ-teritoriala
OG Il. Implementarea unui management performant in administratia publica

OS 11.1. Cresterea coerentei, eficientei, predictibilitatii si transparentei procesului
decizional in administratia publica

0OS 11.2. Adaptarea politicilor si sistemului de resurse umane la obiectivele si exigentele
unei administratii moderne

0OS 11.3. Promovarea eticii si integritatii in administratia publica si continuarea masurilor
privind prevenirea si combaterea coruptiei si sprijinirea implementarii
recomandarilor aferente formulate in cadrul Mecanismului de Cooperare si
Verificare (MCV)

OS 11.4. Solutii IT pentru eficientizarea administratiei publice
0S 11.5. imbunét&tirea proceselor interne la nivelul institutiilor publice
OS 11.6. Calitate, cercetare si inovare in administratie

0S 11.7. Imbun3titirea managementului resurselor materiale la nivelul autoritatilor si
institutiilor publice de la nivel central

OG lll. Debirocratizare si simplificare pentru cetateni, mediul de afaceri si
administratie

OS lIl.1. Reducerea birocratiei pentru cetateni
0S lll.2. Reducerea birocratiei pentru mediul de afaceri
0S IlIl.3. Reducerea birocratiei inter si intra-institutionale

OG IV. Consolidarea capacitatii administratiei publice de a asigura calitatea si accesul
la serviciile publice
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0OS IV.1. Cresterea calitatii si accesului la serviciile publice prin eficientizarea costurilor si
reducerea timpilor de furnizare a serviciilor publice

0S IV.2. Consolidarea capacitatii financiare a autoritatilor administratiei publice locale
0S IV.3. Dezvoltarea de mecanisme de monitorizare si evaluare a serviciilor publice

Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei pentru consolidarea administratiei publice
2014 - 2020 (ANEXA nr. 2 la HG nr. 909/2014) a stabilit responsabilitati pentru o multitudine de
institutii ale administratiei publice centrale (ministere, agentii), precum si ale administratiei
publice locale, inclusiv pentru structurile asociative ale autoritatilor administratiei publice locale.
HG nr. 909/2014 a cuprins in ANEXA 3 si Graficul activitatilor stabilite a se desfdsura in perioada
2014 - 2016.

Pe parcursul anilor 2015, 2016 si inceputul anului 2017 implementarea masurilor cuprinse in
planul de actiune ale strategiei, a fost sustinuta prin dezvoltarea unor proiecte finantate din
fonduri europene. Ca urmare a derularii procedurilor de achizitii publice din cadrul acestor

proiecte, o serie de termene de realizare a masurilor au fost decalate.

Comitetul National pentru Coordonarea Implementarii Strategiei pentru Consolidarea
Administratiei Publice 2014-2020 (CNCISCAP) a decis actualizarea planului de actiune al
Strategiei dupa consultarea cu reprezentantii Comisiei Europene, astfel incat masurile sa aiba o
incadrare in timp realistd, care sa tina cont inclusiv de etapizarea livrabilelor din cadrul

proiectelor cu finantare nerambursabila.

Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei pentru consolidarea administratiei publice
2014 - 2020 a fost modificat si actualizat prin Hotararea nr. 462/30.06.2017 pentru modificarea
anexei nr. 2 la Hotdrdrea Guvernului nr. 909/2014 privind aprobarea Strategiei pentru
consolidarea administratiei publice 2014-2020 si constituirea Comitetului National pentru
Coordonarea Implementadrii Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020,
si pentru modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1076/2014 pentru aprobarea Strategiei

privind mai buna reglementare 2014-2020.

In vederea coordondrii implementarii si monitorizarii SCAP, prin decizia CNCISCAP, au fost

constituiti 5 piloni corespunzatori Grupurilor de lucru tematice, dupa cum urmeaza:
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® Pilonul 1 - Politici publice si reglementare — coordonator Secretariatul General la
Guvernului;

® Pilonul 2 — Debirocratizare si simplificare - coordonator Secretariatul General la
Guvernului;

® Pilonul 3 — Resurse umane - coordonator Secretariatul General la Guvernului;

®» Pilonul 4 - Managementul calitatii si serviciile publice — coordonator Ministerul
Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice;

®» Pilonul 5 — Administratia publica locala - coordonator Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Administratiei Publice.

Prezentul raport de analiza are la baza aplicarea mecanismului unitar nou creat, in cadrul unui

exercitiu de monitorizare a implementarii SCAP 2014-2020.
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1.2. PROIECTUL “IMBUNATATIREA CAPACITATII CNCISCAP DE A COORDONA
IMPLEMENTAREA STRATEGIEI PENTRU CONSOLIDAREA ADMINISTRATIEI PUBLICE 2014-2020"
- COD SIPOCA 24”

Monitorizarea implementarii masurilor Strategiei este coordonata de CNCISCAP si are la baza un
mecanism greoi de raportare ce presupune integrarea mai multor rapoarte intr-un document
consolidat, dificil de urmdrit si lipsit de interactivitate. In mod concret, toate institutiile
responsabile trimit documente de raportare care trebuie centralizate, verificate si integrate. Ca
urmare, perioada de timp necesara procesarii rapoartelor transmise de institutii este mare, fiind
totodata evidentiate multiple necorelari intre raportarile diverselor institutii pentru acelasi tip

de interventie.

Avand in vedere perioada mare si domeniile vaste pe care Strategia le acopera, precum si faptul
ca pentru majoritatea masurilor si actiunilor exista raspundere institutionala multipla, principala
problema a CNCISCAP este legata de faptul ca, in majoritatea cazurilor, se face o monitorizare
strict administrativa a aplicarii masurilor, formala de multe ori si foarte putin participativa, fiind
foarte dificil sa se evalueze sistematic modul in care actiunile contribuie, pe termen mediu si

lung, la atingerea obiectivelor generale.

n acest context, SGG a elaborat si a obtinut finantare prin POCA pentru proiectul “iImbunétatirea
capacitatii CNCISCAP de a coordona implementarea Strategiei pentru Consolidarea

Administratiei Publice 2014-2020" - Cod SIPOCA 24.

Scopul proiectului il reprezintda dezvoltarea unui mecanism comun de coordonare inter-
institutionala si monitorizare a implementarii actiunilor cuprinse in Strategia pentru
Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020, bazat pe instrumente moderne, unitare,

interactive si participative.
Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

» Tmbunatatirea coordonarii interinstitutionale fintre actorii responsabili pentru implementarea

Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020;

» cresterea capacitatii reprezentantilor institutiilor implicate cu privire la metodele moderne de
colectare, procesare si raportare a informatiilor / datelor utilizate in monitorizarea

implementarii SCAP 2014-2020, precum si la comunicarea publica;
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» imbunatatirea comunicarii si cooperarii intre administratia publica si societatea civila in
vederea implementarii eficiente a SCAP 2014-2020.

in vederea atingerii obiectivelor propuse, au fost realizate o serie de activititi si subactivitati

menite sa conduca la reproiectarea sistemului institutional si procedural de monitorizare SCAP

si la imbunatatirea comunicarii referitoare la Strategie:
Activitatea 1 - Operationalizarea unui mecanism interactiv de monitorizare si raportare

- Analiza procedurilor actuale de colectare si procesare a informatiilor/ datelor utilizate in

procesul de monitorizare din institutiile relevante pentru evaluarea SCAP 2014-2020

Pentru analiza situatiei actuale, s-au organizat 2 workshop-uri cu persoane care au atributii de
colectare si procesare a informatiilor / datelor utilizate in procesul de monitorizare din institutiile
relevante pentru evaluarea SCAP 2014-2020, s-au organizat interviuri, au fost aplicate
chestionare prin care s-au obtinut informatiile primare referitoare la modul de culegere a
datelor, procesarea lor, criterii de comparare, aportul la realizarea rezultatelor, precum si

modalitatile de intocmire a rapoartelor.

- Elaborarea unui set de recomandadri privind imbundtdtirea procedurilor actuale de colectare

si procesare a informatiilor/ datelor utilizate in procesul de monitorizare din institutiile

relevante pentru evaluarea SCAP 2014-2020

- Elaborarea ghidului de operationalizare a mecanismului unitar, interactiv si participativ de

monitorizare a implementarii SCAP 2014-2020, document realizat pe baza setului de
recomandari, prin care se specifica modul de abordare a fluxului date primare/ procesare/
comparare/ analiza si eventuale masuri de corectie aplicabile. Versiunea preliminara a ghidului
a fost discutata in cadrul a 2 workshop-uri, cu participarea persoanelor care au atributii de
colectare si procesare a informatiilor/ datelor utilizate in procesul de monitorizare din institutiile

relevante pentru evaluarea SCAP 2014-2020.

- Realizarea unei Platforme IT in care sunt transpuse prevederile ghidului in sistem informatic,
ce permite tuturor institutiilor responsabile cu implementarea actiunilor strategiei sa introduca
direct rezultatele referitoare la progresele inregistrate, valorile intermediare calculate ale
indicatorilor, sursele datelor utilizate in evaluare. Utilizarea acestei platforme prin care se elimina

raportarilor clasice, bazate pe adrese Thaintate catre CNCISCAP, permite analiza corectitudinii
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raportarilor, eliminarea eventualelor neconformitati aparute in raportari, cu accent pe masurile
care au ca responsabili mai multe institutii, evaluarea veridicitatii datelor primare folosite de

catre fiecare institutie in parte, o centralizare automata, rapida.

Activitatea 2 - imbunatitirea procesului de comunicare administratie publici - stakeholderi,

cu privire la progresele inregistrate in implementarea SCAP 2014-2020

- Analiza procedurilor actuale de comunicare a rezultatelor obtinute in implementarea SCAP
2014-2020

Pentru analiza situatiei actuale, s-au organizat 2 workshop-uri cu persoane care au atributii de

colectare si procesare a informatiilor/ datelor utilizate in procesul de monitorizare din institutiile

relevante pentru evaluarea SCAP 2014-2020, cu accent pe procesul de comunicare a

rezultatelor. In cadrul acestor evenimente au fost obtinute datele primare referitoare la modul

de comunicare a rezultatelor obtinute prin implementarea SCAP, atat catre celelalte institutii ale

administratiei publice, cat si catre societatea civila.

v ee

- Elaborarea unei strategii de comunicare aferente implementdrii SCAP 2014-2020
Tn cadrul acestei subactivitati, a fost dezvoltatd o Strategie de comunicare avand ca scop
cresterea gradului de constientizare a importantei implementarii eficiente a SCAP la nivelul

intregii administratii, a reprezentantilor palierului decizional dar si a societatii civile.

- Implementarea strategiei de comunicare aferente implementdrii SCAP 2014-2020

Tn scopul facilitarii comunicarii rezultatelor, s-au organizat urmatoarelor evenimente:

a) patru evenimente dedicate comunicarii rezultatelor obtinute Th implementarea SCAP 2014-

2020 in patru regiuni de dezvoltare diferite;

b) doua sesiuni de instruire, cu reprezentanti ai institutiilor membre CNCISCAP, cu atributii Tn

procesul de comunicare a rezultatelor obtinute in implementarea SCAP 2014-2020;

¢) o vizita de studiu intr-o tara membra UE cu expertiza relevanta in implementarea unor

masuri similare.
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Din punct de vedere metodologic, raportul a fost realizat prin parcurgerea mai multor etape:

Etapa 1 - Pregadtirea raportului

Tn aceastd etapd au avut loc intalniri intre echipa de experti si reprezentantii SGG prin care s-au

definitivat instrumentele de lucru si etapele de parcurs:

e definirea contextului analizei si a obiectivelor urmarite prin rapoarte;

e stabilirea exacta a rolurilor echipei de experti si a reprezentantilor SGG;

e stabilirea metodelor de abordare, a necesarului de materiale auxiliare (fise ale masurilor din
SCAP — Anexa 1, fise ale indicatorilor generali SCAP — Anexa 2 etc.);

o efectuarea unei cercetari preliminare pentru stabilirea necesarului de date;

e stabilirea planului concret de actiune;

e stabilirea indicatorilor de pornire;

e colectarea de date primare.

Etapa 2 — Analizd si evaluare

Aceasta etapa contine analiza impactului implementarii masurilor finalizata prin cinci rapoarte

aferente celor cinci piloni din SCAP, precum si o sectiune dedicata analizei Strategiei in ansamblu:

culegerea datelor,

e verificarea, sistematizarea si gruparea datelor prin diferite tehnici, inclusiv prin reprezentari
grafice,

e interpretarea datelor,

e analiza critica a rezultatelor,

e discutarea punctelor critice cu beneficiarul in vederea punerii de acord cu rezultatele obtinute
din analiza datelor,

e elaborarea unor recomandari.

Pentru culegerea datelor necesare realizarii rapoartelor, echipa de experti a utilizat urmatoarele

metode si tehnici:

e analiza documentelor publice si a celor puse la dispozitie de SGG;
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elaborarea, transmiterea si prelucrarea fiselor privind analiza implementarii masurilor SCAP

de catre institutiile responsabile;

e introducerea in platforma IT dezvoltata in cadrul proiectului a rapoartelor de monitorizare

SCAP;
e prelucrarea si analiza informatiilor generate prin platforma IT;
e colectarea si prelucrarea (inclusiv) grafica a datelor privind indicatorii generali SCAP;

e interviuri cu reprezentantii SGG si ai altor institutii responsabile de implementarea SCAP

(MDRAP, AMPOCA, ANFP, MFP).
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3. Evaluarea impactului implementarii masurilor prevazute in SCAP 2014-2020

pe Pilonul IV — Managementul calitatii si serviciile publice

3.1. Descrierea Pilonului 4

Pilonul 4 ,Managementul calitatii si serviciile publice” joaca un rol suport in coordonarea,
implementarea, monitorizarea si asigurarea sinergiei directiilor de actiune si masurilor cuprinse
in ceilalti patru piloni ai Strategiei pentru Consolidarea Administratiei Publice 2014-2020 si se

afla in coordonarea Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice.

Dezvoltarea unor sisteme de management al calitatii reprezintd un criteriu in cadrul
conditionalitatii ex-ante cu referire la ,Existenta unui cadru strategic de politicd pentru
consolidarea eficientei administrative a statelor membre, inclusiv reforma administratiei

publice”.

Necesitatea elaborarii unui plan de actiuni pentru implementarea etapizata a managementului
calitatii in autoritati si institutii publice a reiesit din cerintele conditionalitatii ex-ante aferenta
Obiectivului tematic 11 - Consolidarea capacitatii institutionale a autoritatilor publice si a partilor
interesate si o administratie publica eficienta, inclus in Acordul de Parteneriat al Romaniei cu

Comisia Europeana pentru perioada 2014 — 2020.

Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a managementului calitatii in autoritati si
institutii publice 2016 — 2020, raspunde subcriteriului conditionalitatii ex-ante prin care se
solicita ,existenta unui set de actiuni care se refera la stabilirea sau utilizarea sistemelor de

management al calitatii, deja stabilite, intr-un mod durabil”.

Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a managementului calitatii se axeaza pe ideea
de asumare a utilizdrii managementului calitatii la nivelul administratiei publice centrale. Tn
planul de actiuni sunt avute Tn vedere si actiuni de implementare si promovare a
managementului calitatii la nivel local de a caror implementare sunt responsabile autoritatile si
institutiile de la nivel local. Structurile asociative ale autoritatilor administratiei publice locale si
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice pot derula activitati de sprijin pentru
actiunile de la nivel local, inclusiv prin stabilirea unor parteneriate cu autoritatile si institutiile de

la nivel local si implementarea de proiecte finantate din POCA 2014-2020.
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Planul de actiuni este un document strategic in care sunt incluse liniile directoare ale utilizdrii
managementului calitdtii la nivelul administratiei publice centrale si locale, fiind in concordanta
cu directiile de actiune ale Strategiei pentru consolidarea administratiei publice 2014-2020.
Planul este sustinut de Grupul de lucru tematic ,Managementul calitatii si servicii publice”,

constituit Tn cadrul mecanismului de coordonare a implementarii SCAP 2014-2020.

Pilonul 4 ,,Managementul calitatii si servicii publice” cuprinde 13 masuri si 38 de submasuri

circumscrise unui numar de 2 Obiective Generale si unui numar de 5 Obiective Secundare
OG Il. Implementarea unui management performant in administratia publica

0S I1.5. Tmbun3t&tirea proceselor interne la nivelul institutiilor publice;

OS 11.6. Calitate, cercetare si inovare in administratia publica;

0S I1.7. imbunat&tirea managementului resurselor materiale la nivelul autoritatilor si

institutiilor publice de la nivel central;

OG IV. Consolidarea capacitatii administratiei publice de a asigura calitatea si accesul la
serviciile publice

OS 1V.1. Cresterea calitatii si accesului la serviciile publice prin eficientizarea costurilor si

reducerea timpilor de furnizare a serviciilor publice;
0OS IV.3. Dezvoltarea de mecanisme de monitorizare si evaluare a serviciilor publice.

Fiecare dintre aceste masuri este exprimata prin planuri, programe, responsabili, obiective,

indicatori.

Pana in prezent, dintre cele 13 masuri ale Pilonului 4, nici o masura nu este realizata integral,

iar 6 sunt realizate partial.
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PILONUL 4 - GRADUL DE REALIZARE A
MASURILOR

gl Masuri realizate
n totalitate

Masuri realizate
partial
46%

{ Masuri
l nedemarate
' 54%

PILONUL 4 - GRADUL DE REALIZARE A
SUBMASURILOR

Submasuri
realizate n
totalitate
22%

Submasuri
nedemarate
36%

Submasuri
realizate partial
42%

Pentru Obiectivul OS II.7 - TImbunititirea managementului resurselor materiale la nivelul
autoritatilor si institutiilor publice de la nivel central, nu sunt rezultate mentionate in Planul de
actiuni pentru implementarea SCAP 2014 — 2020 actualizat la nivelul datei de 30 octombrie

2018, pentru masurile :

I.7.1 - Realizarea de analize in ceea ce priveste nevoile de modernizare a imobilelor, cu accent
pe necesitatea organizdrii ergonomice a spatiilor de lucru (birouri, sdli de reuniuni), cét si
a dotdrii corespunzdtoare cu echipamente necesare desfdsurdrii activitdtii) cu
Rezultatele asteptate R.I.7.1. (Analize ale nevoilor de modernizare a imobilelor si dotare
cu echipamente realizate)
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I1.7.2 - Realizarea de planuri multianuale de investitii pentru modernizarea imobilelor, a
mobilierului si a echipamentelor cu Rezultatele asteptate R.11.7.2. (Planuri multianuale
de investitii pentru modernizarea imobilelor, a mobilierului si a echipamentelor

realizate)

11.7.3 - Monitorizarea planurilor multianuale de investitii pentru modernizarea spatiilor de lucru
(imobile), a mobilierului si a echipamentelor, cu rezultatele asteptate R.I.7.3. (Planuri
multianuale de investitii pentru modernizarea spatiilor de lucru (imobile), a mobilierului

si a echipamentelor monitorizate),

In Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei pentru consolidarea administratiei publice
2014 — 2020 actualizat se mentioneaza in mod explicit cd masurile aferente Pilonului 4 sunt

realizate prin implementarea unor proiecte derulate sau in curs de derulare, astfel:

® 4 proiecte POCA

SIPOCA 9 are incidenta asupra masurii IV.1.1.

SIPOCA 34 are incidenta asupra masurii 11.5.1.

SIPOCA 50 are incidenta asupra masurii IV.1.1.

SIPOCA 59 are incidenta asupra masurii I1.6.2.

® un proiect finantat de catre Comisia Europeana prin Programul de Sprijin pentru Reforma

Structurala (SRSS) - SRSS/ S2018/R024
® proiecte derulate prin programele PNDL | si PNDLILI.

Prin urmare, si finantarea masurilor de reforma cuprinse de Pilonul 4 este sustinuta semnificativ

prin fonduri europene, ca si ceilalti piloni ai SCAP.
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3.2. Masurile/ submasurile Pilonului 4

OG Il. Implementarea unui management performant in administratia publica

0S 11.5. imbunatétirea proceselor interne la nivelul institutiilor publice

11.5.1. Cresterea gradului de utilizare a sistemului de control intern/managerial (standardelor
de management) in administratia publica

Masura 11.5.1. vizeaza doua submasuri:

1.5.1.1. Elaborarea unei analize cu privire la stadiul implementarii sistemului de control
intern/managerial la nivelul entitatilor publice centrale si locale si a nevoilor de

training pentru personalul cheie implicat in implementarea SCIM,

11.5.1.2. Reevaluarea si regruparea standardelor de management si Dinamizarea procesului de

implementare a SCIM.
Rezultatele preconizate ale implementarii masurii 11.5.1 sunt:

» Analiza elaborata la nivelul entitatilor publice centrale si locale, cu privire la stadiul
implementarii sistemului de control intern/managerial si a nevoilor de training pentru
personalul cheie implicat in implementarea SCIM;

» Standarde de management reevaluate si regrupate;

» Proces de implementare a SCIM dinamizat.

Termenul de implementare a masurii este decembrie 2018, iar responsabili sunt Secretariatul
General al Guvernului, Ministerul Finantelor Publice si institutiile publice de la nivel central si

local.
Tn cadrul implementarii masurii, principalele REALIZARI sunt:

» standardele de control intern managerial au fost reevaluate conform cadrului de
reglementare COSO revizuit 2013, de la un numar de 25 la 16 standarde;

» analiza nevoilor de formare pentru implementarea Sistemului de Control Intern Managerial
(SCIM) este realizata prin proiectul SIPOCA 34, finantat din fonduri nerambursabile

» sprijinirea procesului de implementare a SCIM este realizatd prin modificarea cadrului
normativ, respectiv OSGG 600/2018.

————————————— ) S - -
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Derularea proiectului ,,Consolidarea implementarii standardelor de control intern managerial la

nivel central si local” de catre MDRAP are ca rezultate asteptate:

elaborarea unor metodologii de implementare a SCIM,

e formarea a 300 de persoane pe tematica SCIM la nivelul administratiei publice centrale si
locale,

e sprijinirea a 24 de unitati administrativ-teritoriale in procesul de implementare a SCIM

e implementarea unuisistem informatic integrat (platforma IT) in vederea optimizarii cooperarii

intre institutiile publice si SGG.

Urmatoarele proiecte finantate din POCA contribuie la cresterea gradului de utilizare a sistemului

de control intern/managerial (standardelor de management) in administratia publica:

SIIS((,)C:: A Titlul proiect Beneficiar
35 Guvernare transparenta, deschisa si participativa — standardizare, Zeec;:;czlr;altul
armonizare, dialog imbunatatit .
Guvernului
Dezvoltarea unui management performant in cadrul Primariei sector 4 Sectorul 4
80 Bucuresti prin optimizarea proceselor orientate catre beneficiari si Bucuresti
pregdtirea resurselor umane ’
Implementarea unui sistem de management performant pentru Sectorul 6
103 imbunatatirea proceselor interne si cresterea calitatii serviciilor Primariei )
; . Bucuresti
Sectorului 6 Bucuresti ’
Implementarea unui sistem de management performant pentru UAT
82 imbunatatirea proceselor interne si cresterea calitatii serviciilor Primariei | Municipiul
Municipiului Caracal Caracal
UAT
124 Tmbunatatirea managementului calitétii in Municipiul Sebes Municipiul
Sebes

Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice, intrat in vigoare la 7 mai 2018, a contribuit la procesul de implementare a SCIM la nivelul

autoritatilor publice centrale si locale.

Asadar, standardele de management au fost reevaluate si regrupate (a se vedea si OSGG
400/2015, 200/2016) iar procesul de implementare a SCIM a fost accelerat, inclusiv datorita
Curtii de Conturi a Romaniei. Nu exista date cu privire la stadiul implementdrii sistemului de
control intern/ managerial la nivelul entitdtilor publice centrale si locale si a nevoilor de training
pentru personalul cheie implicat in implementarea SCIM. Majoritatea entitatilor publice au
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WWW.poca.ro

18



UNIUNEA EUROPEANA

* ¥ ok

* *

PCCA -

Programul Operational Capacitate Administrativd
. Instrumente Structurale
Competenta face diferental 2014.2020

Fondul Social European

realizat demersuri privind implementarea SCIM, au fost organizate programe de formare dar,
inca exista perceptia potrivit careia standardele de control reprezinta elemente greu de aplicat,

inutile, perceptie ce decurge din neintelegerea in ansamblu a SCIM.

11.5.2. Intdrirea capacitatii auditului intern la nivelul structurilor din administratia publica
centrala si locala

Masura 11.5.2 se implementeaza prin sase submasuri:

11.5.2.1. Realizarea de metodologii privind cresterea calitatii si eficientei activitatii de audit intern
si implementarea acestor metodologii in managementul structurilor de audit intern din

institutiile publice

11.5.2.2. Dezvoltarea de sisteme si instrumente moderne de management pentru cresterea
performantei auditorilor interni din institutiile publice implicate in implementarea programelor

si proiectelor finantate din fonduri europene

11.5.2.3. Consilierea/indrumarea structurilor de audit public intern cu privire la organizarea si
functionarea in vederea consolidarii functiei de audit public intern la nivelul administratiei

publice centrale si locale

11.5.2.4. Dezvoltarea pe baze moderne ale managementului riscurilor in cadrul misiunilor de audit

intern

11.5.2.5. Armonizarea legislatiei privind gestionarea fondurilor europene in raport cu importanta
activitatilor realizate efectiv de personalul implicat Tn activitati de audit intern si directivele

Uniunii Europene si cu Standardele Internationale

11.5.2.6. Identificarea si promovarea bunelor practici pentru consolidarea functiei de audit public

intern.
Rezultatele implementarii masurii 11.5.2 urmaresc:

e Circuit informational fluidizat si timpi redusi pe anumite activitati ca urmare a recomandarilor
privind imbunatatirea sistemului de absorbtie a fondurilor europene,
e Misiuni de consiliere/indrumare la nivelul structurilor de audit public intern de la nivelul

administratiei publice centrale si locale,

— -
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e Capacitate profesionala a auditorilor interni imbunatatita,

e Termene reduse de luare a anumitor decizii in institutiile publice centrale si locale ca urmare
a unor misiuni de audit de sistem/ performantd/ regularitate soldate cu recomandari
pertinente si constructive,

e Cadru legislativ imbunatatit si Bune practici referitoare la implementarea functiei de audit

public intern promovate.

Termenul de implementare a masurii este decembrie 2020, iar responsabili sunt Ministerul
Finantelor Publice (UCAAPI - Unitatea Centrald de Armonizare pentru Auditul Public Intern) si

structurile de audit intern din cadrul autoritatilor publice.

n cadrul implementarii masurii, au fost elaborate 5 politici publice si 2 strategii, principalele

realizari fiind:

e Elaborarea si punerea la dispozitia auditorilor interni a urmatoarele documente:

o Tndrumar privind modalitatea de dimensionare a structurii de audit public intern la nivelul
entitatii publice locale/structurii asociative organizatoare;

o Tndrumar privind modul de realizare a decontului de cheltuieli intre entitatea publica
locald/structura asociativa organizatoare si entitatile publice partenere in acordul de
cooperare;

o Metodologie cadru privind verificarea aspectelor sesizate referitoare la nerespectarea, de
catre auditorii interni, a normelor, instructiunilor si a Codului privind conduita etica a
auditorului intern;

o Document model cadru privind organizarea si derularea concursurilor pentru ocuparea
posturilor vacante de auditor intern (conducere si executie).

e Elaborarea unui Indrumar privind modul de realizare a planificirii anuale si multianuale la
nivelul entitatilor publice locale/ structurilor asociative care au organizatd functia de audit
public intern in sistem de cooperare;

e Elaborarea Strategiei dezvoltarii auditului public intern pentru perioada 2018-2020;

e Actualizarea Strategiei dezvoltarii controlului financiar public intern 2017-2020;

e Proiect de Ordonanta de Guvern pentru modificarea Legii nr. 672/2002 privind auditul public
intern si pentru prorogarea termenului prevazut la art. lll pct. 1 din Legea nr. 191/2011 pentru
modificarea si completarea Legii nr. 672/2002 privind auditul public intern;

—@)---
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e Bune practici referitoare la implementarea functiei de audit public intern promovate;

in vederea imbunatatirii capacititii profesionale a auditorilor interni, UCAAPI a elaborat anual

Programul de pregatire profesionala a auditorilor interni din sectorul public, in baza caruia a

desfasurat urmatoarele activitati:

o Tn anul 2016 s-au organizat si desfasurat 6 seminarii de pregatire a auditorilor interni din

entitatile publice centrale si locale pe diverse teme, precum si un seminar sub forma unui

atelier de lucru;

o fin anul 2017 s-au organizat si desfasurat 3 seminarii de pregatire a auditorilor interni din

entitatile publice centrale si locale pe diverse teme, 5 seminarii de pregatire a auditorilor

interni care asigura activitatea de audit public intern in sistem de cooperare, precum si 5

seminarii sub forma unor ateliere de lucru.

in anul 2018 s-a asigurat implementarea proiectului ,Suport in imbunéitatirea coordonérii

auditului intern in Romania” (SRSS/S2017/032-R0O17), in cadrul caruia au fost realizate:

centrale si locale;

3 sesiuni de instruire a auditorilor interni din cadrul UCAAPI;
2 sesiuni de instruire a auditorilor interni din entitatile publice centrale;
1 sesiuni de instruire a auditorilor interni din entitatile publice locale;

2 sesiuni de instruire a sefilor compartimentelor de audit public intern, din entitatile publice

4 sesiuni de constientizare a managementului din entitatile publice locale;

= s-au organizat si desfasurat 2 seminarii sub forma de ateliere de lucru pe teme specifice

auditului public intern.

1n anul 2017 au fost derulate:

e 8 misiuni de evaluare a activitatii de audit public intern

e o0 misiune de consiliere desfasurate la nivelul structurilor de audit public intern din

administratia publica centrala si locala in scopul imbunatatirii activitatii de audit public intern,

finalizate cu raport de evaluare/consiliere.

e 2 misiuni de audit ad-hoc

e 2 reuniuni de lucru cu sefii compartimentelor de audit intern din entitatile publice centrale.
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Tn anul 2018 au fost derulate:

¢ 7 misiuni de consiliere/indrumare formala la nivelul structurilor de audit public intern din
administratia publica centrala si locala in scopul imbunatatirii activitatii auditorilor interni,
finalizate cu raport de consiliere,

e 2 misiuni de audit ad-hoc, precum

e oreuniune periodica cu sefii compartimentelor de audit intern din entitatile publice centrale.
Au fost elaborate si aprobate urmatoarele:

e Strategia dezvoltarii auditului public intern pentru perioada 2018-2020;

e Strategia dezvoltarii controlului financiar public intern 2017-2020;

e Ordonanta Guvernului nr. 19/2017 pentru modificarea Legii nr. 672/2002 privind auditul
public intern si pentru prorogarea termenului prevazut la art. Ill pct. 1 din Legea nr. 191/2011
pentru modificarea si completarea Legii nr. 6772/2002 privind auditul public intern, aprobata
prin Legea nr. 115/2018;

e proiect de Hotarare a Guvernului pentru aprobarea Metodologiei privind recunoasterea
competentelor profesionale dobandite de auditorii interni din sectorul public si pentru
modificarea Hotararii Guvernului nr. 1259/2012 pentru aprobarea Normelor privind
coordonarea si desfasurarea proceselor de atestare nationald si de pregatire profesionala
continua a auditorilor interni din sectorul public si a persoanelor fizice, aflat in procedura de

avizare interinstitutionala.

Este Tn curs de implementare proiectul ,Auditul performantei — instrument de evaluare a
eficientei in administratia publica din Romania” SRSS/ S2018/R024), finantat de catre Comisia

Europeana prin Programul de Sprijin pentru Reforma Structurala (SRSS).

Structura de audit din cadrul MDRAP a dezvoltat metodologii privind cresterea calitatii si
eficientizarea activitatii, privind auditul fondurilor externe nerambursabile. Acestea au fost
diseminate si catre compartimentele de audit intern din cadrul ADR-urilor (Ol-urilor pentru
implementarea POR 2014 — 2020) si catre compartimentele de audit intern din cadrul institutiilor
aflate in subordinea / coordonarea / sub autoritatea MDRAP. Acestea au fost recomandate si

catre compartimentul de audit nou infiintat din cadrul INA.
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Au fost derulate misiuni de consiliere formalizate si neformalizate la nivelul unor Autoritati de

Management pentru programele gestionate de MDRAP

Recomandarile formulate (in special vizand programele finantate din fonduri europene) au
impact in eficientizarea anumitor activitati din cadrul programelor europene in actuala perioada

de programare.

Reprezentantii MDRAP apreciaza c3, totusi, este necesara instruirea suplimentara si coordonarea
cu structurile similare atat din Romania (MFP, MFE, MDRAP, APIA, etc.) cat si din strainatate

(Comisia Europeana, structuri de audit publicintern din state membre considerate performante).

De asemenea, se considera oportuna achizitia de aplicatii informatice dedicate auditului intern,
cat si crearea unei baze de date si a unui site specializat pentru a favoriza schimbul de solutii,
studii de caz, etc. pentru auditul public intern (cel putin din sistemul de implementare POR) sau
din institutiile publice implicate in implementarea programelor si proiectelor finantate din

fonduri europene nerambursabile.

Ca urmare a implementarii legislatiei privind salarizarea unitara, pe termen scurt si mediu se
poate materializa riscul neatractivitatii functiei de auditor intern (luand in considerare mai ales
raspunderea functiei de auditor intern) comparativ cu alte functii din cadrul Autoritatilor de

Management si astfel functia de audit sa fie dificil de acoperit/ realizat.

Urmatoarele proiecte finantate din POCA contribuie la intarirea capacitatii auditului intern la

nivelul structurilor din administratia publica centrala si locala:

Instrumente Structurale

Cod
Titlul proiect Beneficiar
SIPOCA o
Agentia Nati Ia
Consolidarea capacitatii Agentiei Nationale de Administrare Fiscala de gen,la' .a,lona @
604 S . de Administrare
a sustine initiativele de modernizare .
Fiscala
161 »PRO-CERTIF — dezvoltarea si utilizarea sustenabila a managementului | UAT Judetul
calitatii in administratia publica bacauana” Bacau
A . . C e g o UAT Municipiul
123 Performanta in administratia publica din Municipiul Sacele - P.A.P.S. Shcele unicipiu
485 Sisteme, standarde si procese eficientizate si optimizate in cadrul UAT Judetul
Primariei Municipiului Codlea Brasov
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PRO: Performanta si calitate in managementul organizational al UAT Judetul
486 o ors s
Consiliului Judetean Calarasi Calarasi
118 Calitate, competenta, performanta in Consiliul Judetean Cluj UAT Judetul Cluj
Introducerea unui sistem de management al calitatii performant si
458 R ’ UAT Judetul lifov
transparent in cadrul UAT — Judetul lifov ’
Implementarea unui sistem de management performant pentru .
N P ey . . 8 P vy p . UAT Municipiul
82 imbunatatirea proceselor interne si cresterea calitatii serviciilor
e R Caracal
Primariei Municipiului Caracal
Dezvoltarea unui sistem unitar de management al calitatii la nivelul UAT Judetul
481 o R e -
Consiliului Judetean Valcea si al institutiilor subordonate Valcea

Consideram ca aceasta masura se incadreaza in termenul asumat.

Sunt in implementare politici publice si 2 strategii; este foarte importanta operatiunea de

colectare a datelor asupra situatiei reale din institutiile publice centrale si locale.

OG Il. Implementarea unui management performant in administratia publica

OS Il.6. Calitate, cercetare si inovare in administratia publica

11.6.2. Cresterea gradului de utilizare a sistemelor si instrumentelor de management al
calitatii in administratia publica

Masura 11.6.2 are ca submasuri:

11.6.2.1. Realizarea unei analize a situatiei actuale in ceea ce priveste evaluarea nevoilor partilor

interesate si utilizarea sistemelor si instrumentelor de management al calitatii in

autoritatile si institutiile publice din Romania,

11.6.2.2. Identificarea si asumarea prioritatilor in vederea implementarii managementului calitatii

la nivelul administratiei publice centrale si locale, intr-o maniera coerenta, coordonata

si etapizata,

11.6.2.3. Implementarea si monitorizarea Planului de actiune etapizat pentru implementarea

managementului calitatii (cu accent pe instrumente precum ISO si CAF),

11.L6.2.4. Derularea de actiuni de informare, promovare si formare privind sistemele si

instrumentele de management al calitatii,
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11.6.2.5. Realizarea si implementarea unui mecanism de monitorizare a utilizarii sistemelor si

instrumentelor de management al calitatii in administratia publica

1.6.2.6. Evaluarea impactului implementarii sistemelor si instrumentelor de management al

calitatii in administratia publica.
Rezultatele vizate sunt urmatoarele:

» Chestionar de evaluare a nevoilor partilor interesate si utilizarea sistemelor si instrumentelor
de management al calitatii in autoritatile si institutiile publice din Romania aplicat;

» Analiza elaboratd cu accent pe nevoile si obiectivele de dezvoltare in domeniul utilizarii
managementului calitatii;

» Obiective stabilite pentru perioada 2015 - 2020 privind utilizarea managementului calitatii;

» Plan de actiune pentru implementarea managementului calitatii elaborat;

» Actiuni implementate in ceea ce priveste consolidarea cadrului legislativ pentru
implementarea managementului calitatii la nivelul administratiei publice;

» Sisteme si instrumente de management implementate in autoritati si institutii publice;

» Mecanism de monitorizare a Planului de actiune pentru implementarea managementului
calitatii elaborat;

» Rapoarte periodice de monitorizare a Planului de actiune pentru implementarea
managementului calitatii realizate;

» Materiale de informare/promovare transmise catre institutii si autoritati publice;

» Seminarii/ateliere de lucru de informare/formare privind managementul calitatii si bunele
practici in domeniu organizate;

» Reprezentanti ai autoritatilor si institutiilor publice informati si/sau formati in ceea ce priveste
managementul calitatii;

» Mecanism de monitorizare elaborat;

» Rapoarte de monitorizare periodica elaborate;

» Date referitoare la utilizarea sistemelor si instrumentelor de management al calitatii in
administratia publica obtinute;

» Metodologie de evaluare a impactului elaborata;

» Rapoarte de evaluare a impactului implementarii sistemelor si instrumentelor de

management al calitatii elaborate.
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Termenul de implementare a masurii este defalcat pe submasuri incepand cu aprilie 2015, pana
in decembrie 2020, iar responsabilii sunt nominalizati pentru submasuri - CNCISCAP —
coordonator, Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice, Secretariatul General al
Guvernului, Autoritati si institutii publice competente, mentionate in planul de actiune pentru

implementarea managementului calitatii.

n cadrul implementérii masurii, au fost elaborate doua politici publice, iar principalele realiziri

sunt:

» Aplicarea chestionarului de evaluare a nevoilor partilor interesate si utilizarea sistemelor si
instrumentelor de management al calitatii Tn autoritatile si institutiile publice din Romania;

» Elaborarea Analizei cu accent pe nevoile si obiectivele de dezvoltare in domeniul utilizarii
managementului calitatii;

» Elaborarea Planului de actiuni pentru implementarea etapizata a managementului calitatii in
autoritati si institutii publice 2016-2020;

» Implementarea unor actiuni pentru consolidarea cadrului legislativ necesar implementarii
managementului calitatii la nivelul administratiei publice;

» Sunt in curs de implementare sisteme si instrumente de management in autoritati si institutii
publice;

» Elaborarea mecanismului de monitorizare a Planului de actiune pentru implementarea
managementului calitatii;

» Realizarea semestriala a Rapoartelor de monitorizare;

» Transmiterea unor materiale de informare/promovare catre institutii si autoritati publice;

» Organizarea unor seminarii/ateliere de lucru de informare/formare privind managementul
calitatii si bunele practici in domeniu;

» Informarea/formarea unor reprezentanti ai autoritatilor si institutiilor publice in ceea ce

priveste managementul calitatii.

Prin activitati ale proiectului SIPOCA 59 “Instrumente de sistematizare a legislatiei, de
monitorizare si de evaluare in administratia publica” se va realiza o metodologie de evaluare
a impactului implementarii instrumentelor de management al calitatii si se va realiza un raport
de evaluare a impactului implementarii acestora; proiectul a fost aprobat la finantare din FSE

prin POCA in data de 16 aprilie 2018 si se afla in implementare.
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Sunt de mentionat si axele de finantare prin POCA dedicate autoritatilor locale (municipii si

consilii judetene) care vizeaza aceasta masura din SCAP.

Cinci ministere si 62 de autoritati publice locale (consilii judetene si municipii) au in implementare

proiecte vizand managementul calitatii.

Urmadtoarele proiecte finantate prin POCA contribuie la cresterea gradului de utilizare a
sistemelor si instrumentelor de management al calitatii in administratia publica:
Cod
Titlu proiect Beneficiar
SIPOCA 8
Calitate, Standarde, Performanta - premisele unui management eficient la
47 . .. . . . . . . .. . MDRAP
nivelul Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice
Consolidarea capacitatii administrative a Ministerului Sanatatii si a unitatilor Ministerul
51 aflate in subordonare, coordonare si sub autoritate prin implementarea S&nStatii
unitara a Sistemului de Management al Calitatii SR EN 1ISO 9001:2015 ’
59 Management performant si unitar la nivelul Ministerului Afacerilor Interne MA|
pentru serviciile de urgenta
58 Implementarea si dezvoltarea de sisteme si standarde comune pentru Ministerul
optimizarea proceselor decizionale in domeniul mediului Mediului
Cresterea eficientei interventiilor atat la nivelul MMJS, cat si a structurilor
390 N MMJS
aflate in coordonarea MMJS
Sistem integrat de management pentru o societate informationala
391 ” MCSI
performanta (SIMSIP)
Implementarea si dezvoltarea de sisteme si standarde comune pentru
optimizarea proceselor decizionale in domeniul apelor si padurilor, aplicarea Ministerul
395 sistemului de politici bazate pe dovezi in Ministerul Apelor si Padurilor Apelor si
pentru sistematizarea si simplificarea legislatiei din domeniul apelor si Pgdurik')r
realizarea unor proceduri simplificate pentru reducerea poverii
administrative pentru mediul de afaceri in domeniul silviculturii
- S . . rv... | UAT Mun.
93 Sprijinirea Municipiului Braila pentru introducerea managementului calitatii Briila
“ - . L e “ UAT Mun.
123 Performanta in administratia publica din Municipiul Sacele - P.A.P.S. Shcele
485 Sisteme, standarde si procese eficientizate si optimizate in cadrul Primariei UAT Jud.
Municipiului Codlea Brasov
480 Implementarea managementului calitatii serviciilor furnizate de Municipiul UAT Mun.
Buzau Buzau
486 PRO: Performanta si calitate in managementul organizational al Consiliului UAT Jud.
Judetean Calarasi Calarasi
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Cod . . _
SIPOCA Titlu proiect Beneficiar
UAT
87 Asigurarea managementului performantei si calitatii in Municipiul Ploiesti Municipiul
Ploiesti
et s L . . . UAT
Sprijinirea municipiului Bacdu pentru asigurarea managementului -
96 AV Municipiul
performantei si calitatii .
Bacau
471 Performanta si eficienta in administratie prin implementarea unui UAT Mun.
management competitiv Aiud
. . . C e ey UAT Mun.
483 Municipiul Blaj- Administratie publica eficienta Blai !
. . . s UAT
465 Implementarea, certificarea sistemului de management al calitatii conform Judetul
standardului ISO 9001 la Consiliul Judetean Arad Arad'
92 Servicii publice de calitate oferite de administratia publica locala a UAT Mun.
Municipiului Ramnicu Sarat Rm. Sarat
459 Certificarea activitatilor Consiliului Judetean Arges si dezvoltarea abilitatilor | UAT Jud.
personalului, Tn concordanta cu prevederile SCAP Arges
Servicii de calitate Tn administratia publica locala a municipiului Beius UAT
71 asigurate prin introducerea si mentinerea sistemului de management al Municipiul
calitatii 1ISO 9001 Beius
¢ e e UAT Mun.
467 DISC-Dezvoltarea Integrata a Sistemului Calitatii u.
Botosani
122 "Cresterea capacitatii administrative a Municipiului Constanta prin UAT Mun.
introducerea si mentinerea sistemului de management al calitatii ISO 9001" | Constanta
472 Implementarea Sistemului de Management al Calitatii si Performantei UAT Jud.
conform SR EN I1SO 9001:2015 in cadrul Consiliului Judetean Salaj Salaj
116 Alba lulia ISO Smart UAT qu'
Alba lulia
36 Implementarea, certificarea sistemului de management al calitatii conform UAT Jud.
standardului ISO 9001 la Consiliul Judetean Arad Arad
Introducerea de sisteme si standarde comune n administratia publica locala UAT Jud
475 din judetul Bihor pentru optimizarea proceselor orientate catre beneficiari in Bihor )
concordanta cu SCAP - acronim ISOBihor
“n . . AR o UAT Jud.
466 Calitate si performanta in administratia publica din judetul Braila Bréilau
77 Consolidarea capacitatii institutionale a Primariei Municipiului Turda prin UAT Mun.
implementarea sistemului de management al calitatii Turda
v < n - . UAT Jud.
118 Calitate, competenta, performanta in Consiliul Judetean Cluj Cluj u
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Cod . . e
SIPOCA Titlu proiect Beneficiar
. e . UAT Mun.
84 Management performant la nivelul Primariei Mangalia .
Mangalia
UAT
81 APT_SMC — Administratie Publica eficienta prin Sistem de Management al Judetul
Calitatii Dambovit
a
SIMCA - Standarde si Instrumente in Implementarea Managementului UAT Mun.
487 e . . . S u L - .
Calitatii Administrative la nivelul Primariei Municipiului Craiova Craiova
Tmbunétatirea Sistemului de Management al Calitatii la Primaria UAT Mun.
474 R
Municipiului Calafat Calafat
69 Calitate si performanta in administratia publica - Primaria municipiului UAT Mun.
Tecuci Tecuci
. N - ) - . UAT Mun.
460 Performanta si calitate Th administratia publica locala din municipiul Motru Motru un
N - . - UAT Mun.
79 Management performant in administratia publica din municipiul Vulcan Vulcan
. . “n . . - “ L .. | UAT Mun.
83 Calitate si performanta in administratia publica locala a Municipiului Urziceni Urziceni
Introducerea unui sistem de management al calitatii performant si UAT Jud.
450 N
transparent in cadrul UAT — Judetul lifov lIfov
UAT Jud.
73 MaraQuality Maramur
es
TN - e UAT Jud.
76 ISO 9001:2015 - Dovada calitatii in activitatea Consiliului Judetean Mures Mures
Cresterea capacitatii administrative a Municipiului Roman prin reproiectarea | UAT Mun.
105 L.
SMC si introducerea CAF Roman
Implementarea unui sistem de management performant pentru UAT Mun
82 imbunatatirea proceselor interne si cresterea calitatii serviciilor Primariei )
L Caracal
Municipiului Caracal
. . C e L UAT Mun.
88 Asigurarea managementului performantei si calitatii in Municipiul Ploiesti Ploiesti
463 Implementarea sistemului de management al calitatii pentru cresterea UAT Mun.
performantei administratiei publice locale Th municipiul Satu Mare Satu Mare
- . - y UAT Jud.
477 Spre o administratie publica performanta Sibiu
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Slgooctj: A Titlu proiect Beneficiar
115 Administratie publica locala eficienta, transparenta si orientata catre _I}erTml:/lun
cetatean in municipiul Turnu Magurele .
Magurele
Dezvoltarea unui management performant in cadrul primariei municipiului UAT Mun
479 Lugoj prin optimizarea proceselor orientate catre beneficiari si pregatirea Lugo] )
resurselor umane

Aceste proiecte au condus la o crestere semnificativda a numarului de institutii care

implementeaza instrumente si sisteme ale managementului calitatii.

140

120
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60

40

20

Numar de institutii care implementeaza instrumente si
sisteme ale managementului calitatii

anul 2016 anul 2017 anul 2018

Masura este in mare parte realizata (3 sub-masuri sunt realizate, doua sunt in curs avand termen

permanent si una nu este realizata, fiind in curs de implementare - metodologia de evaluare a

impactului are termen iunie 2018).

De mentionat ca termenul pentru elaborarea metodologiei de evaluare a impactului

implementarii sistemelor si instrumentelor de management al calitatii in administratia publica

era iunie 2018. Pe baza aplicarii metodologiei se va elabora primul raport de evaluare a

impactului implementarii sistemelor de management al calitatii, termenul prevazut fiind martie

20109.
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0S I1.7. imbunatitirea managementului resurselor materiale la nivelul autoritatilor si

institutiilor publice de la nivel central

11.7.1. Realizarea de analize in ceea ce priveste nevoile de modernizare a imobilelor, cu accent
pe necesitatea organizarii ergonomice a spatiilor de lucru (birouri, sali de reuniuni), cat si a
dotarii corespunzatoare cu echipamente necesare desfasurarii activitatii

Masura vizeaza realizarea de analize ale nevoilor de modernizare a imobilelor si dotare cu

echipamente realizate,

Termenul de implementare a masurii este decembrie 2015, iar responsabili sunt CNCISCAP —

coordonator, Autoritati si institutii publice de la nivel central.

in Raportul de monitorizare din octombrie 2018, nu se mentioneazd stadiul, ci numai

comentariul “Analizele trebuie realizate de SGG si MFP”.

11.7.2. Realizarea de planuri multianuale de investitii pentru modernizarea imobilelor, a
mobilierului si a echipamentelor

Masura vizeaza realizarea de planuri multianuale de investitii pentru modernizarea imobilelor, a

mobilierului si a echipamentelor realizate.

Termenul de implementare a masurii este iunie 2016 (primele planuri), iar responsabili sunt

CNCISCAP — coordonator, Autoritati si institutii publice de la nivel central.

Tn Raportul de monitorizare din octombrie 2018 nu se mentioneazd stadiul, ci numai comentariul

“Solicitarea tuturor ministerelor sd prezinte planurile anuale de investitii”.

11.7.3. Monitorizarea planurilor multianuale de investitii pentru modernizarea spatiilor de
lucru (imobile), a mobilierului si a echipamentelor

Masura vizeaza monitorizarea planurilor multianuale de investitii pentru modernizarea spatiilor

de lucru (imobile), a mobilierului si a echipamentelor.

Termenul de implementare a masurii este permanent, incepand cu ianuarie 2017, iar

responsabili sunt CNCISCAP — coordonator, Autoritati si institutii publice de la nivel central.

n Raportul de monitorizare din octombrie 2018 nu se mentioneaz stadiul, ci numai comentariul

“Prin monitorizarea planurilor anuale de investitii ale ministerelor”.

— -
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11.7.4. Consolidarea capacitatii de a derula actiuni de colectare si valorificare a materialelor
reciclabile (hartie si alte produse consumabile) rezultate din activitatea administratiei publice

Masura vizeaza realizarea de actiuni de colectare si valorificare a materialelor reciclabile (hartie

si alte produse consumabile).

Termenul de implementare a masurii este permanent, iar responsabili sunt CNCISCAP —

coordonator, Autoritati si institutii publice de la nivel central.
Nu au fost identificate raportari privind realizari specifice acestei masuri.

11.7.5. Consolidarea capacitatii de a asigura servicii de intretinere si reparatii ale
echipamentelor dupa expirarea perioadelor de garantie

Masura vizeaza servicii contractate de intretinere si reparatii a echipamentelor dupa expirarea

perioadelor de garantie.

Termenul de implementare a masurii este permanent, iar responsabili sunt CNCISCAP -

coordonator, Autoritati si institutii publice de la nivel central.
Nu au fost identificate raportari privind realizari specifice acestei masuri.

OG IV. Consolidarea capacitatii administratiei publice de a asigura calitatea si accesul la
serviciile publice

OS IV.1. Cresterea calitatii si accesului la serviciile publice prin eficientizarea costurilor si

reducerea timpilor de furnizare a serviciilor publice

IV.1.1. Stabilirea standardelor de calitate si de cost

Masura IV.1.1. are ca submasuri:

IV.1.1.1 - Stabilirea standardelor de calitate si de cost pentru serviciile publice;

IV.1.1.2 - Elaborarea pachetului minim de servicii publice, necesar si obligatoriu a fi prestate la

fiecare nivel administrativ-teritorial;

IV.1.1.3 - Elaborarea pachetului optional de servicii publice la fiecare nivel administrativ-

teritorial;

—©---
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IV.1.1.4 - Elaborarea cadrului legislativ pentru asigurarea implementarii standardelor de

calitate si de cost la nivel local si corelarii acestora cu alocarile financiare de la

bugetul de stat;

IV.1.1.5 - int3rirea capacitatii autorititilor administratiei publice locale pentru furnizarea

serviciilor publice la standardele de calitate si de cost stabilite.

Rezultatele vizate, termenele de implementare si institutiile responsabile sunt:

Rezultate asteptate Termene de implementare \ Responsabili
IV.1.1.1 - Stabilirea standardelor de calitate si de cost pentru serviciile publice
1) Standarde de calitate si de cost elaborate | * Faza |- Noiembrie 2017 (Ministerul
pentru serviciile publice Educatiei, Ministerul Sanatatii),
e Faza Il - Septembrie 2018 (Ministerul
Muncii, Ministerul Mediului, MDRAP
! ! ! NCISCAP-
MAI, ANRSC, Ministerul Culturii, CNCISC
coordonator

Ministerul Tineretului si Sportului)

e Faza lll - Decembrie 2020 (Alte
ministere si organe de specialitate ale
administratiei publice centrale).

nivel administrativ-teritorial

1V.1.1.2 - Elaborarea pachetului minim de servicii publice, necesar si obligatoriu a fi prestate la fiecare

1) Pachet minim de servicii publice, necesar si
obligatoriu a fi prestate la fiecare nivel
administrativ-teritorial identificat

semestrul I/ 2018

CNCISCAP-
coordonator

1V.1.1.3 - Elaborarea pachetului optional de servicii publice la fiecare nivel administrativ-teritorial

1) Pachet optional de servicii publice la fiecare
nivel administrativ-teritorial identificat

semestrul I/ 2018

CNCISCAP-
coordonator

IV.1.1.4 - Elaborarea cadrului legislativ pentru asigurarea implementarii standardelor d
cost la nivel local si corelarii acestora cu alocarile financiare de la bugetul de stat

e calitate si de

1) Cadru legislativ pentru asigurarea
implementarii standardelor de calitate si de
cost la nivel local si corelarii respectarii
acestora cu alocarile financiare de la bugetul
de stat elaborat

decembrie 2017

CNCISCAP-
coordonator

IV.1.1.5 - Intdrirea capacitatii autoritatilor adm

inistratiei publice locale pentru furnizarea serviciilor
publice la standardele de calitate si de cost stabilite

1) Analize, studii, metodologii, proceduri

elaborate si personal format

Autoritati ale
administratiei
publice locale,
Asociatii  de
dezvoltare
intercomunita
ra

n cadrul implementarii masurii, majoritatea submésurilor sunt in curs de realizare, astfel:
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Submasura IV.1.1.1 , Stabilirea standardelor de calitate si de cost pentru serviciile publice”

» Prin intermediul proiectului SIPOCA 9, in anul 2017 au fost elaborate propuneri de standarde
de calitate si de cost pentru doua domenii pilot, sanatate si educatie preuniversitara;

» Se vor elabora propuneri de standarde de calitate si, dupa caz, de cost pentru servicii publice
descentralizate, pentru alte sapte domenii de servicii publice: asistenta sociald, cultura,
tineret si sport, administrarea domeniului public si privat al unitatii administrativ-teritoriale,
ordine si siguranta publica si evidenta persoanelor, servicii comunitare de utilitati publice
(alimentarea cu apa; canalizare si epurarea apelor uzate; colectarea, canalizarea si evacuarea
apelor pluviale; alimentarea cu energie termica in sistem centralizat) si servicii comunitare de
utilitati publice 2 (salubrizarea localitatilor; iluminatul public; transportul public local de
calatori);

» Elaborarea propunerilor de standarde de calitate si, dupa caz, de cost pentru domeniile mai
sus mentionate se va realiza in cadrul proiectului SIPOCA 9, iar promovarea acestora se va
realiza de catre fiecare minister responsabil prin hotarari ale Guvernului;

» Standardele de cost si calitate in privinta furnizarii serviciilor publice din domeniul amenajarii
teritoriului, urbanismului si autorizarii construirii se vor realiza prin intermediul proiectului
,Sistematizarea legislatiei din domeniul amenajarii teritoriului, urbanismului si constructiilor
si consolidarea capacitatii administrative a structurilor de specialitate din institutiile publice
centrale cu responsabilitati in domeniu”, SIPOCA 50.

Sub-masura IV.1.1.2 ,Elaborarea pachetului minim de servicii publice, necesar si obligatoriu a fi

prestate la fiecare nivel administrativ-teritorial”
» Prin PNDL Il se finanteaza in perioada 2017-2020 urmatoarele obiective de investitii:

o 587 unitati sanitare;

o 1354 scoli si alte unitati de invatamant;

o 906 crese si gradinite;

o 558 obiective de alimentare cu apa, 516 de canalizare si 256 sisteme integrate de
alimentare cu apa si canalizare;

o 175 sisteme de iluminat public stradal, in special Tn mediul rural;

o 1973 obiective de modernizare/reabilitare drumuri publice (DJ, DC, strazi, pasaje) si 458

poduri, podete, pasaje si punti pietonale.

— -
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» Programul pentru infrastructura locald are la baza principiul conform caruia in fiecare
localitate din tara trebuie sa fie asigurat un set minim de servicii publice (10S), in domeniile:
sanatate, educatie, apa — canalizare, energie termica si electrica, inclusiv iluminat public,
transport / drumuri, salubrizare, cultura, culte, locuire si sport.

Submasura 1V.1.1.3 — ,Elaborarea pachetului optional de servicii publice la fiecare nivel

administrativ-teritorial” - nedemarata

Se va avea in vedere identificarea pachetului optional de servicii publice la fiecare nivel
administrativ-teritorial luand in considerare si pachetul de servicii minimale obligatorii 10S

Submasura IV.1.1.4 - ,Elaborarea cadrului legislativ pentru asigurarea implementarii
standardelor de calitate si de cost la nivel local si corelarii acestora cu alocarile financiare de la

bugetul de stat”

Va fi realizata in urma analizelor elaborate in cadrul SIPOCA 9. Metodologia de elaborare a
standardelor de calitate si cost a fost elaborata prin proiectul SIPOCA 9. Aceasta urmeaza a fi

aprobata prin HG in cursul anului 2019.

Submasura IV.1.1.5 — ,intdrirea capacitatii autorittilor administratiei publice locale pentru

furnizarea serviciilor publice la standardele de calitate si de cost stabilite”

n cadrul proiectului SIPOCA 9 se realizeaza analiza tuturor serviciilor publice furnizate la nivel
local si se elaboreaza propuneri de standarde de calitate si dupa caz, de cost pentru 9 domenii

de servicii publice descentralizate.

Urmatoarele proiecte finantate din POCA contribuie la Stabilirea standardelor de calitate si de

Instrumente Structurale

cost:
Cod . . -
SIPOCA Cod Apel Titlul proiect Beneficiar
9 IP1/2015 Cons.olldérea cadrullil.p.entru crestevrg.a cal!ta‘;ll serviciilor MDRAP

publice si pentru sprijinirea dezvoltarii la nivel local (SPC)
Dezvoltarea capacitatii de administrare a datoriei publice

10 IP1/2015 | guvernamentale prin utilizarea instrumentelor financiare MFP
derivate

— -
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IV.1.2. Incurajarea asocierii unititilor administrativ-teritoriale, in vederea furnizarii de servicii

publice mai eficiente

Masura IV.1.2 vizeaza ca submasuri:

IV.1.2.1 - Identificarea unei liste a serviciilor publice care pot fi furnizate cel mai bine in

colaborare intre mai multe unitati administrativ-teritoriale;

Termen de implementare: iunie 2015 (realizat)

IV.1.2.2 - Dezvoltarea mecanismelor de prestare a serviciilor publice in sistem asociativ/

partenerial intre unitatile administrativ-teritoriale;

Termen de implementare: decembrie 2015 (realizat)

IV.1.2.3 - Elaborarea unui sistem de incurajare/stimulare a unitatilor administrativ-teritoriale in

scopul prestarii in comun a unor servicii;

Termen de implementare: decembrie 2016 (in curs)

IV.1.2.4 - Instituirea unui program national de sprijinire a asociatiilor de dezvoltare

intercomunitara.

Termen de implementare: decembrie 2019 (nedemarat)

Rezultatele propuse sunt urmatoarele:

» Lista serviciilor publice care pot fi furnizate cel mai bine in colaborare intre mai multe unitati

administrativ-teritoriale - elaborata;

» Manuale de bune practici, ghiduri cu privire la prestarea serviciilor publice in sistem

asociativ/partenerial - elaborate;

» Sistem de fincurajare/stimulare a unitatilor administrativ-teritoriale in scopul unificarii si

prestarii In comun a unor servicii - elaborat si integrat in legislatia nationala;

» Program national de sprijinire a asociatiilor de dezvoltare intercomunitara - instituit.

Responsabili sunt CNCISCAP — coordonator, Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei

Publice, Ministerul Finantelor Publice.
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» Modificarea Legii nr. 273/2006 Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale (art. 23,

alin 11 si art. 24, alin 11-13) si prin OMFP/MAI nr. 232/2477/2010 privind aprobarea

modelului-cadru al Acordului de cooperare pentru organizarea si exercitarea unor activitati in

scopul realizarii unor atributii stabilite prin lege autoritatilor administratiei publice locale;

» OG nr. 19/2017 pentru modificarea Legii nr. 672/2002 privind auditul public intern si pentru

prorogarea termenului prevazut la art. Ill pct. 1 din Legea nr. 191/2011 pentru modificarea si

completarea Legii nr. 672/2002 privind auditul public intern;

» HG nr. 742/201 privind modificarea anexelor nr. 2 si 4 la Hotararea Guvernului nr. 855/2008

pentru aprobarea actului constitutiv-cadru si a statutului-cadru ale asociatiilor de dezvoltare

intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice.

Programul national de sprijin pentru ADI-uri este in curs de realizare si urmeaza a fi demarat de

MDRAP, ca si promovarea unui Program national de sprijin (financiar) pentru infiintarea si

consolidarea ADI-urilor (daca MFP v-a aloca sume in bugetul MDRAP sau consiliile judetene vor

aloca sume in acest sens din bugetul local al judetului conform art. 12 alin. (2) si (3) din Legea

nr. 215/2001 privind administratia publica locala).

IV.1.3. Dezvoltarea culturii manageriale in institutiile si autoritatile care furnizeaza servicii

publice

Masura IV.1.3. are ca submasuri:

IV.1.3.1 - Organizarea de actiuni coordonate de formare in domeniul managementului

serviciilor publice pentru decidentii din institutiile si autoritatile care furnizeaza

servicii publice si schimburi de experienta;

Termen de implementare: decembrie 2017 (nespecificat*)

IV.1.3.2 - Adoptarea de masuri legislative si procedurale care sa conduca la respectarea

obiectivelor institutionale sau a angajamentelor asumate prin contractele de

management;

Termen de implementare: decembrie 2016 (nespecificat*)

IV.1.3.3 - Promovarea functiei de administrator public la nivelul autoritatilor locale.

Termen de implementare: decembrie 2020 (nespecificat*)
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Responsabili sunt CNCISCAP — coordonator, Autoritati si institutii publice competente cu atributii
in domeniul prestarii si/sau reglementarii serviciilor publice, Agentia Nationald a Functionarilor
Publici, Institutul National de Administratie, pentru aspectele vizand activitatile de formare

Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice.

Nota: Stadiul implementdrii mdsurilor aflate in responsabilitatea ANFP si INA este raportat la

nivelul lunii ianuarie 2018.
Rezultatele vizate sunt urmatoarele:

» Persoane formate in domeniul managementului serviciilor publice;

» Masuri legislative si procedurale care sa conduca la respectarea obiectivelor institutionale sau
a angajamentelor asumate prin contractele de management — implementate;

» Perceptie a beneficiarilor finali cu privire la prestarea serviciilor publice — imbunatatita;

» Numar crescut de autoritati locale la nivelul carora sunt angajati administratori publici.
n cadrul implementarii masurii, principalele REALIZARI sunt:

» Numar crescut de autoritati locale la nivelul carora sunt angajati administratori publici,
realizat in cadrul proiectului SIPOCA 9;

» lista serviciilor publice este ridicata pe site-ul: www.ddap.ro.

» Estein curs de derulare un proiect INA, in parteneriat cu Asociatia Administratorilor Publici ce
necesita implicarea structurilor asociative ale administratiei publice locale si a asociatiilor

profesionale.

Urmatoarele proiecte finantate din POCA contribuie la dezvoltarea culturii manageriale in

institutiile si autoritatile care furnizeaza servicii publice:

Instrumente Structurale

Cod . . _
SIPOCA Titlul proiect Beneficiar
Consolidarea cadrului pentru cresterea calitatii serviciilor publice si pentru
9 . o . . MDRAP

sprijinirea dezvoltarii la nivel local (SPC)
Consolidarea capacitatii Agentiei Nationale de Administrare Fiscala de a

604 R : ANAF
sustine initiativele de modernizare
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IV.1.4. imbunatitirea accesului beneficiarilor la serviciile publice

Masura IV.1.4 are ca submasuri:

IV.1.4.1 - Stabilirea listei serviciilor publice si prezentarea acestora sub o interfata accesibila;

Termen de implementare: semestrul | 2017 (in curs)

IV.1.4.2 - Eficientizarea activitatilor de relatii cu publicul si apropierea de cetatean;

Termen de implementare: decembrie 2020 (in curs de realizare)

IV.1.4.3 - Dezvoltarea de instrumente in vederea cresterii asumarii responsabilitatii la nivelul
institutiilor publice care furnizeaza serviciile publice.

Termen de implementare: decembrie 2020 (nedemarata)

Responsabili sunt: CNCISCAP — coordonator, Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei
Publice Autoritati si institutii publice competente cu atributii Tn domeniul prestarii si/sau

reglementarii serviciilor publice.
Rezultatele urmaresc:

» Lista serviciilor publice - elaborata si publicata pe pagina web;

» Instrumente de eficientizare a activitatii de relatii cu publicul —implementate;

» Programe de formare/instruire a personalului cu atributii in domeniul relatii cu publicul -
dezvoltate si implementate.

» Manuale, ghiduri, carte ale serviciilor publice - elaborate si diseminate.
n cadrul implementarii masurii, principalele REALIZARI raportate sunt:

» Numar crescut de autoritati locale la nivelul cdarora sunt angajati administratori publici,
realizat in cadrul proiectului SIPOCA 9;

» lista serviciilor publice este ridicata pe site-ul: www.ddap.ro.

» Din PNDL etapa | au fost finalizate pana in prezent 1850 obiective investitii din care asigura
serviciile publice incluse in 10S.

» La acestea se adauga obiectivele privind constructia de locuinte sociale, locuinte pentru tineri,
locuinte de serviciu pentru specialisti, in total fiind in curs de executie in anul 2017:

o 2020 unitati locative pentru tineri, din care receptionate 551 unitati locative;

— -
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o 300 locuinte sociale pentru comunitatile de romi, din care receptionate 21 unitati locative;
o 407 unitati locative destinate chiriasilor evacuati;

o 1190 locuinte sociale, din care s-au finalizat 130 unitati locative.

in cadrul implementarii masurii 1V.1.4, majoritatea submasurilor sunt in curs de realizare. In

cadrul Submasurii 1V.1.4.2 au fost raportate o serie de realizari si anume:

» Prin PNDL Il se finanteaza in perioada 2017-2020 urmatoarele obiective de investitii:
o 587 unitati sanitare;
o 1354 scoli si alte unitati de invatamant;
o 906 crese si gradinite;
o 558 obiective de alimentare cu apa, 516 de canalizare si 256 sisteme integrate de
alimentare cu apa si canalizare;
o 175 sisteme de iluminat public stradal, in special in mediul rural;
o 1973 obiective de modernizare/reabilitare drumuri publice (DJ, DC, strazi, pasaje) si 458
poduri, podete, pasaje si punti pietonale.
» Prin Programul National de Constructii de Interes Public sau Social (PNCIPS) derulat de
Compania Nationala de Investitii, au fost finantate in 2017 urmatoarele obiective:
o peste 140 asezaminte culturale;
o 11 obiective de reabilitare a lacaselor de cult;
o 4 stadioane, a caror realizare continua si in 2019;

5 complex-uri sportive, 8 bazine de Tnhot, 55 sali de sport in executie (la care se adauga

o

obiective in achizitie si promovare).

1V.3.1. Elaborarea metodologiei-cadru pentru monitorizarea si evaluarea integrata a
performantei in furnizarea serviciilor publice

Masura 1V.3.1. nu are prevazute submasuri.
Rezultatele urmaresc:

R1 - infiintarea unei Structuri in subordinea Primului-Ministru cu atributii privind monitorizarea
si evaluarea performantei in furnizarea serviciilor publice;

Termen de implementare: decembrie 2015

— -
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R2 - Metodologie-cadru cuprinzand indicatori agregati si mecanismul de colectare, raportare si
interpretare a datelor — elaborata.

Termen de implementare: iunie 2016

Responsabili sunt CNCISCAP — coordonator, Structura nou-creatda in subordinea Primului-
ministru, Ministerele de linie, Structurile asociative ale autoritatilor administratiei publice locale.

Responsabil (actualizat) este mentionat Secretariatul General al Guvernului

n cadrul acestei masurii, nu au fost raportate realizari.

1V.3.2. Elaborarea de metodologii sectoriale pentru detalierea si adaptarea metodologiei
cadru pentru fiecare sector

Masura IV.3.2. nu are prevazute sub-masuri.

Rezultatele implementarii masurii vizeaza:

» elaborarea de metodologii sectoriale cuprinzand indicatori relevanti/sector

» mecanismul de colectare, raportare si interpretare a datelor - elaborat.
Termenul de implementare a masurii este decembrie 2016

Responsabili sunt Ministerele de linie, Structurile asociative ale autoritatilor administratiei

publice locale, Structura nou-creata in subordinea Primului-ministru.

Nu au fost identificate realizari specifice acestei masuri.

1V.3.3. Elaborarea de analize integrate a performantei autoritatilor administratiei publice cu
privire la furnizarea serviciilor publice

Masura IV.3.3 nu are prevazute submasuri.
Rezultatele vizeaza realizarea primei analize integrata si analize elaborate periodic.

Termenul de implementare a masurii este Decembrie 2017, conform metodologiei (la fiecare 3-
5 ani).

Responsabili sunt Ministerele de linie, Structurile asociative ale autoritatilor administratiei
publice locale, Structura nou-creata in subordinea Primului-ministru.

Nu au fost identificate realizari specifice acestei masuri.

— -
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3.3. Concluzii privind impactul masurilor implementate in cadrul SCAP 2014-
2020 pe Pilonul 4

Din Raportul de monitorizare din octombrie 2018 privind stadiul de indeplinire a Planului de
actiuni pentru implementarea SCAP 2014 — 2020, reiese ca dintre cele 13 masuri ale Pilonului 4,
nici o masura nu este realizata integral, iar 6 sunt realizate partial avand termene depasite pentru

unele sub-masuri.
Sunt de evidentiat urmatoarele Rezultate asteptate/tinte, respectiv indicatori generali ai SCAP:

a) Cresterea gradului de implementare a instrumentelor si standardelor de management si a
metodelor inovative in administratie
» Numadrul de institutii care implementeaza instrumente si sisteme ale managementului

calitatii a crescut de la 17 in 2016, la 124 in 2018 (in corelare cu 11.6.2. Cresterea gradului

de utilizare a sistemelor si instrumentelor de management al calitdtii in administratia

publicd)

=  Masura este in mare parte realizata.

=  De mentionat ca termenul pentru elaborarea metodologiei de evaluare a impactului
implementarii sistemelor si instrumentelor de management al calitatii in administratia
publica era iunie 2018.

=  Pe baza aplicarii metodologiei se va elabora primul raport de evaluare a impactului
implementarii sistemelor de management al calitatii, termenul prevazut prin proiect
fiind martie 2019.

b) Standardizarea serviciilor publice prestate de administratia publica, din perspectiva calitatii
si costurilor
» Nu sunt elaborate studii de impact

c) Cresterea numarului de ADI -uri si extinderea numarului de servicii publice prestate prin
intermediul acestora (in corelare cu IV.1.2. Tncurajarea asocierii unititilor administrativ-
teritoriale, in vederea furnizarii de servicii publice mai eficiente)

» Numadrul de ADI-uri functionale — 433 1n 2011, 4301n 2018

» Nota - Promovarea Programului national de sprijin pentru ADI-uri este in curs de realizare
si urmeaza a fi demarat de MDRAP promovarea unui Program national de sprijin (financiar)
pentru infiintarea si consolidarea ADI-urilor

d) imbunitatirea managementului serviciilor publice

— -
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» Numarul de administratori publici a crescut de la 169 in 2014 la 480 in 2018 (in corelare cu

IV.1.4. imbunat&tirea accesului beneficiarilor la serviciile publice)

PNDL Il - reprezinta sursa principala de finantare - programul pentru infrastructura locala si are
la baza principiul conform caruia in fiecare localitate din tara trebuie sa fie asigurat un set minim
de servicii publice (10S), in domeniile: sanatate, educatie, apa — canalizare, energie termica si

electrica, inclusiv iluminat public, transport / drumuri, salubrizare, cultura, culte, locuire si sport.

in ceea ce priveste masurile de implementarea a SCAP 2014-2020 care nu sunt evidentiate n
mod expres in Capitolul VIII - Rezultatele politicilor publice si indicatorii aferenti, se pot face

urmatoarele mentiuni:

0S 1.5 - Imbundtdtirea proceselor interne la nivelul institutiilor publice, masura 11.5.2. Intdrirea

capacitatii auditului intern la nivelul structurilor din administratia publicd centrald si locala:

= Consideram ca aceasta masura se incadreaza in termenul asumat.
= Suntinimplementare politici publice si 2 strategii; este foarte importanta operatiunea
de colectare a datelor asupra situatiei reale din institutiile publice centrale si locale.

= De mentionat ca inca nu sunt studii de impact realizate.

OS IV.1 - Cresterea calitdtii si accesului la serviciile publice prin eficientizarea costurilor si
reducerea timpilor de furnizare a serviciilor publice, masura IV.1.3. Dezvoltarea culturii
manageriale in institutiile si autoritdtile care furnizeazad servicii publice:
= Este in curs de derulare proiect INA, in parteneriat cu Asociatia Administratorilor
Publici, ce necesita implicarea structurilor asociative ale administratiei publice locale
si a asociatiilor profesionale.
Mentionam ca pentru urmatoarele rezultate asteptate/tinte, respectiv indicatori generali ai
SCAP, nu sunt accesibile date statistice, validate:
» Ponderea institutiilor si autoritatilor publice care implementeaza corespunzator SCIM in
totalul institutiilor si autoritatilor publice [in corelare cu 11.5.1. Cresterea gradului de utilizare
a sistemului de control intern/managerial (standardelor de management) in administratia
publica]
» Ponderea institutiilor si autoritatilor publice care nu implementeaza deloc SCIM in totalul

institutiilor si autoritatilor publice [in corelare cu II.5.1. Cresterea gradului de utilizare a

— -
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sistemului de control intern/managerial (standardelor de management) in administratia
publica]

» Numarul de standarde de calitate si cost elaborate (in corelare cu IV.1.1. Stabilirea
standardelor de calitate si de cost)

» Numar de servicii/domenii de reglementare pentru care au fost elaborate integral standarde
de calitate si cost (in corelare cu 1V.1.1. Stabilirea standardelor de calitate si de cost)

» Numarul de unitati administrativ-teritoriale care fac parte din cel putin o asociatie de
dezvoltare intercomunitara (2695 in 2011)

» Indicatorii de performanta agregati identificati prin metodologia-cadru pentru
monitorizarea si evaluarea serviciilor publice (in corelare cu IV.3.1. Elaborarea metodologiei-
cadru pentru monitorizarea si evaluarea integrata a performantei in furnizarea serviciilor
publice, IV.3.2. Elaborarea de metodologii sectoriale pentru detalierea si adaptarea
metodologiei cadru pentru fiecare sector si IV.3.3. Elaborarea de analize integrate a
performantei autoritatilor administratiei publice cu privire la furnizarea serviciilor publice);
in Raportul de monitorizare din octombrie 2018 nu se mentioneaza realizari/stadiul, iar
responsabil (actualizat) este mentionat Secretariatul General al Guvernului.

n cadrul implementarii masurilor, nu sunt raportate realizari, iar la responsabil (actualizat) este

mentionat Secretariatul General al Guvernului

0S I1.7 - imbundtdtirea managementului resurselor materiale la nivelul autoritétilor si
institutiilor publice de la nivel central
< masura Il.7.1. Realizarea de analize in ceea ce priveste nevoile de modernizare a
imobilelor, cu accent pe necesitatea organizdrii ergonomice a spatiilor de lucru (birouri,
sali de reuniuni), cdt si a dotdrii corespunzdtoare cu echipamente necesare desfdsurdrii
activitdtii: practic, masura nu a fost inca abordata in implementare SCAP 2014-2020.
« masura Il.7.2. Realizarea de planuri multianuale de investitii pentru modernizarea
imobilelor, a mobilierului si a echipamentelor: practic, masura nu a fost inca abordata
in implementare SCAP 2014-2020.
< masura II.7.3. Monitorizarea planurilor multianuale de investitii pentru modernizarea
spatiilor de lucru (imobile), a mobilierului si a echipamentelor: practic, masura nu a fost

inca abordata in implementare SCAP 2014-2020
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% masura Il.7.4. Consolidarea capacitdtii de a derula actiuni de colectare si valorificare a
materialelor reciclabile (hértie si alte produse consumabile) rezultate din activitatea
administratiei publice: practic, masura nu a fost inca abordata in implementare SCAP
2014-2020

% masura Il.7.5. Consolidarea capacitdtii de a asigura servicii de intretinere si reparatii
ale echipamentelor dupd expirarea perioadelor de garantie: practic, masura nu a fost

inca abordata in implementare SCAP 2014-2020

Asadar, principalele realizari pentru Pilonul 4 sunt din domeniul auditului (metodologii, ghiduri
etc. si Tn domeniul calitatii. Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a managementului
calitatii in autoritati si institutii publice 2016 — 2020 a generat depunerea unor cereri de finantare
POCA privind introducerea standardelor 1SO, CAF si BSC in institutiile publice si astfel a crescut

considerabil numarul institutiilor publice care implementeaza astfel de instrumente.

Standardele ISO sunt destul de mult folosite in administratia publica (in special standardele 1SO
9001, dar nu numai) si reprezinta un instrument util, cu impact in cresterea calitatii serviciilor

catre comunitate, dar nu sunt studii de impact dedicate accesibile.

n ceea ce priveste instrumentele de management al calitatii de tip BSC (cu impact in planificarea
strategica a institutiei) si CAF (sistem de autoevaluare pentru elaborarea / implementarea
planurilor de actiuni de Tmbunatatire Tn institutie), majoritatea au fost implementate prin
atragerea de resurse externe si implicit nu a existat o continuitate a procesului. Dintre aceste
instrumente, finantate incepand cu 2018 prin POCA, multe sunt in procesul de organizare /
implementare, fiind prea devreme pentru a evalua impactul asupra calitatii serviciilor pentru
comunitate. Tn ansamblu, masurile si submasurile sunt in intarziere, o parte fiind incd

nedemarate.
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